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Forord

Senderjylland er rig pa natur, historie og kulturelle
sevardigheder — og fremover skal vi som en af landets
turismedestinationer ogsa vere rig pa oplevelser skabt med
omtanke for miljo og lokalsamfund.

Med vores nye strategi, "Turisme i balance — Strategi for gron
omstilling og ansvarlig turismeudvikling 2025-2030", er det vores
vision at gegre Sgnderjylland til en endnu mere ansvarlig og
ressourceeffektiv turismedestination til gavn for miljget, vores
geester og ikke mindst lokalbefolkningen.

Visionen raekker dog laengere end til at skabe mere ansvarlige
gaesteoplevelser. Med strategien gnsker vi ogsa at sikre en langsigtet
og fremtidssikret udvikling af turismeerhvervet frem mod 2030. Malet
er, at vi gennem inddragelse, dialog og samarbejde med turisme-
aktgrer og andre lokale og nationale aktgrer skaber en faelles
udviklingsproces — en rejse, hvor der er reel balance mellem
miljgmeaessige, skonomiske og sociale behov.

Det er derfor, at vi har navngivet vores bzeredygtighedsstrategi
Turisme i balance. Med navnet gnsker vi at understrege, at

en balanceret udvikling er afggrende for vores feelles fremtid.
Turismen skal skabe lokal gkonomisk veerdi og gode oplevelser
samtidig med, at vi minimerer ressourceforbruget og tager hensyn
til natur og lokalsamfund.

Strategien svarer pa et stigende behov

Arbejdet med miljg- og klimaforbedringer er en hgijt prioriteret og
ngdvendig indsats, der handler om at fremtidssikre Sgnderjylland
som en attraktiv destination. Efterspgrgslen pa ansvarlige
geesteoplevelser er nemlig stigende. For eksempel viser

VisitDenmarks analyse: Turisme og Baeredygtighed pa de Fire
Neermarkeder fra 2024, at 4 ud af 10 tyskere i hgj grad vil
medteenke miljgvenlige og baeredygtige hensyn naeste gang
de veelger feriedestination.

Behovet for en balanceret turismeudvikling er her allerede, og
strategien svarer pa bade nutidens og fremtidens gaestebehov. Ved at
handle i dag skaber vi lokal veerdi og bidrager til den ansvarlige
omstilling af dansk turisme. Forandringer sker dog ikke over natten, og
i takt med at nye regler, teknologier og muligheder viser sig, vil vi
Izbende genbesgge strategien og tilrette vores indsatser.

Strategien tager hgjde for National Strateqi for Baeredyatig Veekst
i Dansk Turisme (herefter National Strategi), der danner rammen
for en baeredygtig udvikling af dansk turisme frem mod 2030. Den
Nationale Strategi bliver derudover suppleret af en mere lokal-
forankret udviklings- og samarbejdsproces.

Her har vi i destinations-selskabet faet input fra vores bestyrelse og
samarbejdspartnere — herunder turistaktgrer, kommuner og
erhvervsfremmende organisationer. Tak for det. Sammen har vi lagt
fundamentet for strategien og defineret mal og retning for, hvordan
Sanderjylland skal bliver en mere ansvarlig ferie- og gaestedestination
i balance.

Nu skal vi handle. God arbejdslyst

Kirsten Oldenborg Lundvang
Direktgr, Destination Sgnderjylland
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https://www.visitdenmark.dk/sites/visitdenmark.com/files/2024-03/B%C3%A6redygtighed%20og%20de%20fire%20n%C3%A6rmarkeder%202023_opdateret.pdf
https://www.visitdenmark.dk/sites/visitdenmark.com/files/2024-03/B%C3%A6redygtighed%20og%20de%20fire%20n%C3%A6rmarkeder%202023_opdateret.pdf
https://www.blkm.dk/fileadmin/share/dokumenter/Turismestrategi_Veje_til_baeredygtig_turismevaekst.pdf
https://www.blkm.dk/fileadmin/share/dokumenter/Turismestrategi_Veje_til_baeredygtig_turismevaekst.pdf

Formal

Strategien Turisme i balance
definerer, hvordan vi som
destinationsselskab nu og frem
til 2030 vil arbejde for at gere
Senderjylland til en endnu mere
attraktiv, ansvarlig og

ressourceeffektiv turismedestination.

Ved at beskrive vision, mal og
konkrete handlinger definerer

strategien bade retning og indsatser.

Et centralt styringsveerktgj

| samspil med pejlemaerkerne i den
Nationale Strategi vil denne strategi
veere definerende og styrende for
vores indsatser inden for grgn
omstilling og ansvarlig
turismeudvikling frem mod 2030.

Ansvarlig og mere
miljgskansom
vaekst til gavn for
gaester, erhverv
og borgere

Fremmer
mere ansvarlige
gaesteoplevelser
og hensynsfuld

turistadfaerd

Indsatser der
fremmer en
balanceret og
ressourceeffektiv
destinations-
udvikling

Nationalt
samarbejde og
pejlemaerker

Destination
Segnderjyllands
strategi for grgn
omstilling og
ansvarlig turisme-
udvikling
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Vision

Vores vision er skabt med inspiration
fra den Nationale Strategi og med
veerdifulde input fra vores
samarbejdspartnere.

Det er Destination Sonderjyllands
vIsion al fremime en mere ansvarliy
og ressourceeffektio turismeudvikling
og derigennem hidrage til en

bhalanceret veekst, der tager hensyn
lil miljoet og gavner vores geester,
erltvery 09 horgere.



Malgrupper

Den primeere malgruppe for strategien
er de lokale turismevirksomheder og -
akterer. Rationalet er, at jo bedre vi
som destinationsselskab kan statte
turismeerhvervet i at blive endnu
mere ansvarlig og ressourceeffektiv,
jo bedre kan vi indfri den overordnede
vision om turisme i balance til gavn
for alle.

Primarmalgruppe:
» Turismevirksomheder og —aktarer.
* Hoteller

» Campingpladser

Andre overnatningssteder
(Vandrehjem, B&B m.fl.)

Feriehuse

Beveertninger, restauranter og
andre spisesteder (iskiosk,
polsevogn m.fl.)

Attraktioner
Kultur- og oplevelsesaktgrer

Sekundzre malgrupper:

Turister og geester, erhvervs-

organisationer, kommuner og borgere.

Sadan vil vi skabe veerdi:

Indsamle, skabe og
formidle relevant viden
og best practice
eksempler til
inspiration.

Facilitere netveerk og
skabe et feelles forum
for erfaringsudveksling.

Deltage i transnationale og

regionale netveerk, falgegrupper,

der gavner den ansvarlige og

ressourceeffektive turismeudvikling.

1:1 Sparring og hjeelp til den grenne
omstilling og ressourceeffektivitet —
herunder hjeelp til ansagning
om finansiering.

Turisme-
aktor

Overordnet markedsfaring
af Sgnderjylland som en ansvarlig og
ressourceeffektiv destination.

Repraesentere turisterhvervets
behov og gnsker samt
kortlaegge muligheder og
udfordringer sammen med
kommuner, borgere og det
gvrige erhvervsliv.

Guide og hjeelpe turister
med at traeffe hensynsfulde
og ansvarlige valg under
deres ophold.

Tiltreekke og sprede gaester
ud over hele aret for at
mindske belastningen i
spidsbelastningsperioder.
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I strategispor haserel pa samarhejde

For at indfri strategiens vision og malsaetninger har vi defineret fem
parallelle strategispor, som vi lgbende arbejder med. En oversigt
over aktiviteterne i de enkelte spor vil fremover kunne findes pa

en ny aktarrettet hjemmeside med saerligt fokus pa gren omstilling
og ansvarlig turismeudvikling.

Samarbejde som den rede trad

Feelles for de fem strategispor er, at de er baseret pa samarbejde.
Evnen til at samarbejde skal vaere det baerende princip for
eksekveringen af strategien og den rgde trad, der binder de fem
spor sammen. Det er, nar vi lgfter i flok, at vi for alvor kan skabe
reel forandring.

Samarbejde

Sammen om at udvikle mere ansvarlige gaste- og turistoplevelser

Markedsfore Sgnderjylland som en ansvarlig og attraktiv destination

Indsamle, skabe og formidle viden om ansvarlig turisme

Ly Ry N

Styrke sammenhangskraften i destinationsudviklingen

Lokalt, regionalt og nationalt

Vi vil opsgge og dyrke samarbejdet med destinationens
kommuner, erhvervsservice, erhvervshuse, turismeaktgrer og
ovrige samarbejdspartnere, sa vi i feellesskab lykkes. Ogsa pa
nationalt plan vil vi engagere os og samarbejde for at indfri de
feelles mal for den nationale turismeudvikling.

Pa den made kan vi i feellesskab videns- og erfaringsudveksle, sa
de tilgeengelige ressourcer bruges bedst muligt. Det ggr det muligt
at indga i feelles indsatser, der yderligere styrker Destination
Senderjyllands arbejde med grgn omstilling.

Strategiens
vision
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Indsartserirvelation til FN's Verdensmal

Sammen om verdensmalene

| forlaengelse af strategien vil Destination Sgnderjyllands
strategispor og indsatser ogsa bidrage til opfyldelsen af FN's 17
Verdensmal. | denne sammenhaeng er det ikke alle verdensmal,
hvor vi som destination kan ggre en markant forskel, men der er
iseer fire Verdensmal, som vi kan pavirke og understgtte gennem
en fokuseret indsats.

De fire Verdensmal er 8, 11, 12 og 17. Hvert af disse mal
indeholder en raekke delmal, som vi i Destination Senderjylland har
valgt at fokusere pa og ensker at bidrage til gennem vores
indsatser for gren omstilling.

ANSTENDIGE JOBS
0G AKONOMISK

1 PARTNERSKABER

FOR HANDLING

MAL 8: ANSTAENDIGE JOBS OG GKONOMISK VAEKST

8.1 dge den arlige gkonomisk vaekst gennem turisme
8.4 Stette vores akterer i at opna en starre ressourceeffektiviteten
8.9 Udvikle og bidrage til politikker, der fremmer ansvarlig turisme

MAL 11: BEREDYGTIGE BYER OG LOKALSAMFUND

11.4 Udvikle og deltage i initiativer, der beskytter verdens kultur
og naturarv

11.a. Udvikle og deltage i initiativer, der styrker forbindelser
mellem by, opland og landdistrikter

MAL 12: ANSVARLIGT FORBRUG OG PRODUKTION
12.3 Stotte aktgrerne med at reducere madspild
12.5 Stotte aktgrerne med at reducere Affaldsgenerering

12.b Udvikle og indfere veerktgjer til maling af gren omstilling

MAL 17: PARTNERSKABER FOR HANDLING
17.17  Fremme partnerskaber

17.19 Bygge videre pa eksisterende initiativer for monitorering af gran
omstilling og ansvarlig turismeudvikling
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SPOR1
Understotte turvismeaktorer i den
gronne omstilling

Vi vil understatte vores turismeaktgrer i den grenne omstilling, sa
det skaber veerdi for deres geester, fremmer deres egen forretning
og samtidig reducerer ressourceforbruget og skaner miljget. |
denne sammenhzeng vil vi Igbende igangseette indsatser malrettet
aktarerne, foretage effektmalinger og inddrage feedback for derved
at sikre aktiviteternes vaerdiskabelse.

Da vi i Destination Senderjylland har enkelte store turismeaktagrer
og mange forskellige mikrovirksomheder, differentierer vi vores
tilbud og services. Vores aktiviteter tilpasses de enkelte brancher
og tager hgjde for deres konkrete ambitioner og potentialer.

Mal for sporet

At veere en veerdsat og naervaerende sparringspartner for
turismeaktarerne og skabe et overskueligt overblik over de tilbud
og veerktgjer, der understatter erhvervets grenne og ansvarlige
omstilling.

Fokusomrdader og handlinger i strategiperioden:

1:1 sparringsmeader: Kortleegning af potentialer gennem
screeningsmgder, hvor vi sparrer om muligheder og behov
samt guider aktgrerne videre.

Finansieringssparring: Hjeelp til at afdaekke relevante
puljer, fonde og indsatser, der kan understotte aktgrernes
grenne omstilling, samt sparring til ansggningsprocessen.

Milje- og klimacertificering: Afholdelse af workshops og
tilbud om certificeringsforlgb (fx Green Key eller
Svanemaerket).

Digital vidensplatform: Aktgrrettet hjemmeside om grgn
omstilling med viden, konkrete veerktgjer og eksempler pa
god praksis.

Malrettede digitale leeringsredskaber: Potentialeguiden,
hvor virksomheder kan teste og laere om deres klima- og
miljgindsatser.

Anvendelig data og viden: Viden, data, cases, trends og
tendenser inden for ansvarlig turismeudvikling.
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SPOR 2:
Sammen om al udvikle mere ansvarlige
geesle- og turistoplevelser

For at understgtte turismeerhvervet vil vi i Destination Sgnderjylland
aktivt deltage i og igangsaette udviklingsprojekter, der fokuserer pa at
skabe mere ansvarlige og ressourceeffektive oplevelser i turismen.

Gennem steerke partnerskaber vil vi arbejde for at udvikle lgsninger, der
bade imgdekommer geesternes efterspergsel pa hensynsfulde
ferietilbud og understgtter virksomhedernes granne omstilling. Malet er
at skabe en destination, hvor omtanke for miljg, natur og lokalsamfund
er en naturlig del af gaesteoplevelsen.

Mal for sporet

At lgfte udbuddet og kvaliteten af ansvarlige gaesteoplevelser i
Senderjylland gennem staerke partnerskaber, gget certificering og
konkret produktudvikling, der styrker helarsturismen og gavner
lokalsamfundet.

Fokusomrdader og handlinger i strategiperioden:

Helarsturisme & nye produkter: Afdackke muligheder,
lokationer og samarbejdspartnere for nye
oplevelsesprodukter med fokus pa helarsturisme og
seesonudvidelse.

Ansvarligt ivaerksaetteri: Understatte ivaerkseetteri med
fokus pa udvikling og udbud af nye ansvarlige og
ressourceeffektive gaeste- og turistoplevelser.

Produktudviklingsforlgb: | samarbejde udbyde
produktudviklingsforlgb, hvor akterer far sparring og
stotte til idé- og forretningsudvikling.

Gaesteguidning & kommunikation: Udvikle og
implementere kommunikationskoncepter, der gor det
nemt og overskueligt for geester at veelge hensynsfulde
og ansvarlige tilbud.

Miljomaerker & certificeringer: Understotte og
udbrede kendskabet til anerkendte miljgmaerker og
certificeringsordninger (fx Green Key, Svanemaerket,
Green Attraction).
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SPOR 3:
Markedsfore Sonderjvlland som en
ansvarlig og altvaktiv destination

Markedsferingen skal skabe opmaerksomhed om Sgnderjyllands
mange kvaliteter, tiltreekke gaester hele aret og samtidig guide
turisterne til at passe godt pa vores natur og lokalsamfund. Vi vil
kommunikere eerligt, praecist og veldokumenteret om
destinationens tiltag, sa gaesterne nemt kan treeffe oplyste valg
under deres ophold.

Gennem malrettede kampagner og geesteguidning arbejder vi for
en bedre saeson- og geografisk spredning, der reducerer
belastningen i spidsbelastningsperioder og skaber lokal vaerdi i
hele regionen.

Mal for sporet

At markedsfere Senderjylland som en attraktiv destination med
fokus pa ansvarlige oplevelser, geesteguidning og seesonudvidelse,
samtidig med at alt forbrugerrettet kommunikation overholder
geeldende regler for lovlige og veldokumenterede miljgpastande.

Fokusomrdader og handlinger i strategiperioden:

Gasteguidning og adfaerd: Udvikle inspirerende og
adfeerdsregulerende geeste-kommunikation, der guider
turister til at vise hensyn i naturen, benytte offentlig
transport og reducere affald/ressourceforbrug.

Saeson- og geografisk spredning: Gennemfare
markedsfaringsindsatser, der fremmer helarsturismen
og tiltreekker geester uden for hgjsaesonen og til mindre
besggte omrader.

Lovlig og zerlig kommunikation: Radgive og hjeelpe
turismeaktgrerne med at kommunikere deres konkret
dokumenterede miljg- og klimatiltag (fx miljgmaerker)

korrekt uden at falde i greenwashing-feelden.

Fortaellinger om lokalvaerdi: Synligggre sgnderjysk
kulturarv, lokale fgdevarer og autentiske oplevelser, der
skaber gkonomisk og social veerdi for lokalsamfundet.

Klima- og miljgvenlig gaesterejse: Fremme
kendskabet til miljgvenlige transportmuligheder til og
rundt i Sgnderjylland samt synligggre certificerede
overnatnings- og oplevelsessteder.
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SPOR 4:
Indsamle, skabe og formidle viden om
ansvarlig og ressourceefjektiv turisme

Det er i det brede samarbejde og i samspillet med andre, at vi
bliver klogere pa ansvarlig turisme- og destinationsudvikling.
Derfor vil vi opsgge relevante regionale, nationale og
internationale aktarer for at fa ny viden og udveksle erfaringer.

Gennem aktiv vidensdeling sikrer vi, at den indsamlede og
relevante viden kommer hele turismeerhvervet i Sgnderjylland til
gode, sa vi sammen kan handle pa baggrund af fakta, nyeste
lovgivning og data om gaesternes eendrede adfeerd.

Mal for sporet

At fungere som et knudepunkt for viden, der sikrer
turismeaktgrerne og vores samarbejdspartnere fri adgang til
opdateret data, veerktgjer og markedsviden om grgn omstilling
og ansvarlig destinationsudvikling.

Fokusomrdder og handlinger i strategiperioden:

Dataindsamling og kortlaegning: Indsamle og strukturere
data om erhvervets grenne status, certificeringer og
ressourceforbrug i Sgnderjylland.

Transnationalt samarbejde: Indga i og udnytte viden fra
transnationale netvaerk og projekter (fx med tyske partnere
og Interreg-initiativer) for at udveksle erfaringer, data og
lgsninger om ansvarlig turismeudvikling over greensen.

Kendskab til marked og gaester: Analysere og formidle
nyeste viden om turistadfeerd, miljg- og klimakrav oppefra
og endrede forbrugerforventninger pa vores primeere
naermarkeder.

Formidling og best practice: Udgive og dele inspirerende
cases, erfaringer og konkrete guides via vores digitale
platforme, nyhedsbreve og aktarmgder.

Temamegader og vidensessioner: Arrangere temadage,
webinaret og workshops, hvor eksperter og praksisnzere
aktgrer deler ny viden om alt fra affaldshandtering til ny
lovgivning og Green Claims.

Maling af omstillingen: Udvikle og anvende overskuelige
indikatorer til at falge og dokumentere fremdriften i den
ansvarlige turismeudvikling i Senderjylland.
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SPOR 5:
Stvrke sammenheengskraften i
destinationsudyviklingen

Strategiens vision kan kun nas, hvis vi lgfter i flok og samarbejder
bredt. | denne sammenhaeng vil vi som destinationsselskab tage
et stort ansvar for, at samarbejdet bliver vaerdiskabende for alle
parter. Vi vil have gje for, at de forskellige initiativer, strategier og
projekter sker ud fra en sammenhaengende rad trad. Dette for at
sikre kontinuitet og feelles retning.

Destination Sgnderjylland prioriterer det granne og ansvarlige
arbejde inden for turisme og deltager i alt fra politikudvikling il
netvaerksmgder. Formalet er at sikre optimale muligheder for en
sammenhaengende, ansvarlig udvikling af destinationen, hvor vi
stiller vores viden og ekspertise til radighed.

Vores gaester og turister mader ikke kun turismeaktererne pa
deres ferie. De mader hele destinationen, nar de begiver sig
rundt i Sgnderjylland. Den samlede oplevelse kan kun skabes
i feellesskab, hvor der arbejdes pa tveers af erhverv, aktgrer
0g graenser.

Mal for sporet

Det overordnede mal er, at sammenhaengskraften styrkes pa tveers
af hele Sgnderjylland til gavn for erhverv, geester og lokalsamfund.

Fokusomrdader og handlinger i strategiperioden:

Sammenhangende kunderejser: Udvikle
sammenhaengende kunderejser, der viser, hvordan
turister og gaester far oplevelser pa tvaers af aktarer,
kontaktpunkter og lokationer.

Kommunal sparring: Deltage i kommunernes arbejde
med gran omstilling og tilbyde dem sparring og viden, der
kan kvalificere deres beslutninger.

Falles national retning: Indga i Danske Destinationer og
herigennem bidrage til at szette en faelles retning for den
ansvarlige turismeudvikling.

Fysisk omradeudvikling: Indga i tvaergaende
samarbejder, der saetter retningen for den fysiske
omradeudvikling.

Fezelles erfaring og data: Medvirke til, at der skabes et
feelles forum for erfaringsudveksling og deling af relevante
data og viden.

Monitorering og indikatorer: Medvirke til at definere
feelles indikatorer for og monitorering af, hvorvidt
destinationsudviklingen er ansvarlig, balanceret og gren.
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Udvikling og implementering
af handleplaner

For at omseette strategi til handling vil vi ar for ar prioritere, hvilke
indsatser der er de vigtigste. De valgte indsatser vil blive suppleret
med handleplaner, der sikrer en fortsat beveegelse mod en mere
ansvarlig turismeudvikling.

Handleplanerne og indsatserne vil tage udgangspunkt i vores fem
strategispor og pejlemaerkerne i den Nationale Strategi. De skal alle
veere operationelle og malbare, sa de kan vaere med til at drive en
proces, der udvikler destinationen i en mere ressourceeffektiv og
hensynsfuld retning. Dette til glaede for naturen, bes@ggende,
erhvervslivet og borgere.

| denne sammenhaeng vil vi labende foretage effektmalinger og
inddrage feedback fra erhvervet og samarbejdspartnere for derved at

sikre, at vi som destinationsselskab skaber stgrst mulig veerditilveekst.

Handleplanerne bliver suppleret af fokuserede indsatser, hvor vi
prioriterer ressourcer for at accelerere en given indsats. Indsatserne
er ngje udvalgt i relation til de muligheder og udfordringer, der
eksisterer, sa vi far mest mulig effekt af arbejdet.

Fokusomraderne bliver certificering af overnatningssteder og CO2-
reduktion samt kortleegning af klimaaftryk pa destinationsniveau.
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Sporgsmal?

Eventuelle spgrgsmal til Destination Senderjyllands
strategi Balanceret vaekst kan rettes til:

Hannah Wilbert
Projektleder, Destination Sgnderjylland

E-mail: hannah@dssj.dk
Mobil:+45 81 82 45 68
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