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Strategi-handbog for Destination Sgnderjylland







FORORD

Keere leeser

Senderjylland og kommunerne ger et
rigtigt godt arbejde med at hdndtere
turister og f& flere til. 2017 har over-
ordnet set veeret et rekordssettende
godt ar for turismen, til trods for det lidt
omskiftelige vejr. Senderjylland har alle
forudsestninger for at veere en destina-
tion for endnu flere turister, bdde i form
af sultne virksomheder, smuk natur
og god placering,. Men vi kan altid gere
det bedre. Vi kan i feellesskab arbejde
mere fokuseret og bedre med vores
turister, end hvis kun hver hytter sit.

Destination Senderjylland (Haders-
lev, Aabenraa, Tender og Senderbog
kommuner) har set tendensen i aktiv
ferie og vi kan se, at det over de kom-
mende dar kun bliver mere relevant.

Derfor vil vi selvfelgelig serge for, at
omrdadet er klar til seerligt at tage
imod de mange cykel-entusiaster, som
strommen af nye geester byder pa.
Vi ensker bdde at give dem en god
grund til at tage hertil - og at give dem
en god oplevelse, ndr de er her.

Derfor har vi lavet en omfattende
undersegelse af Senderjyllands mulig-
heder for at vise omverden, at vi er
Bedste Cykeldestination.
resultaterne

Danmarks
Denne tekst opsamler
fra undersegelserne, samler strategien
op og giver dig enindsigt i, hvor Sender-
jylland nu skal hen i forhold til cykel-
turisme. Bdde pd det overordnede
plan for hele omradet - og for dig som

enkelt virksomhed med interesse i

turismen. Mdlet er at gere cykel-
strategien tydelig og spiselig for alle.
Vi kan nemlig kun gere det godt, nar vi

treekker i samme retning.

| det felgende kan du i ferste afsnit
leese om de indledende forundersegel-
ser. Denne baggrund er veesentlig i
forhold til valget af strategien. Derefter
kan du leese om selve strategien, hvad
angdr markedsfering og lokale tilt-
ag. Til sidst kan du leese en raekke
anbefalinger til enkelte virksomheder,
der vil kunne binde Senderjylland
bedre sammen som turismedestination
for cykelturister.

Rigtigt god leeselyst.




DE INDLEDENDE
UNDERS@GELSER

NULPUNKTSANALYSEN

1 2017 snakkede vi med en reekke af Senderjyllands virksomheder, ligesom vi lavede
et sporgeskema. Det gav godt et indtryk af situationen, som virksomhederne ser
den. Ba&de interviews og spergeskema deekkede derfor:

+  Virksomhedernes egen forretning: status i dag

+ Virksomhedernes forhold til cykelturister i dag

«  Virksomhedernes syn pa destinationens tilbud til cykelturister

- Virksomhedernes samarbejde med kommuner og Destination Senderjylland

I alt har vi féet besked fra 40 senderjyske virksomheder, og det er pd baggrund
af den viden, vi har draget vores konklusioner. De konklusioner udger Nulpunkts-
analysen. Her er de fordelt pd kategorierne Fund og Anbefalinger. Fund er vores
indtryk og leeringer fra samtaler og spergeskemaer. Anbefalinger er en sammen-
fatning af de vigtigste omrdéder, | har fremhaevet over for os.

Forste trin pd vejen til at std steerkt
overfor cykelturisme i fremtiden er
at vide, hvor vi star lige nu. Derfor er
udgangspunktet for strategien en
analyse af den nuveerende situation for
henholdsvis virksomheder og turister i
omradet.

MARKEDSANALYSEN

Den anden side af bordet er turisterne: hvad mener de selv
om Destination Senderjylland? Markedsanalysen gik pa at
afdeekke, hvordan cykelturisterne star i forhold til Sender-
jylland: Kan de lide omradet, og er der potentiale for at lokke
cykelturister til fra de nsermeste lande? Vi har indhentet
viden ved at analysere de officielle tal, der er blevet detaljeret
i en reckke rapporter fra 2015 til 2017.

Derudover har vi interviewet 26 turister pd beseg i destina-
tionen, hvor vi har spurgt ind til felgende for at vide, hvor vi
bedst meder potentielle turister til omradet:

+  Hvem er de og hvor kommer de fra?

»  Deres forberedelse: hvordan har de hert om
Senderjylland og hvordan har de taget beslutningen
om at komme netop hertil?

»  Deres brug af produkter og tjenester i Senderjylland -
hvilke produkter betyder noget for turisten?

- Hvad kan de bedst lide ved Senderjylland?

«  Hvordan de oplever Senderjylland og om de vil vende
tilbage eller anbefale det til venner og familie?

“hvad mener de
selv om Destination
Sendenrjylland?”

POTENTIALEANALYSEN

Sidste led i undersegelsen handler om at lave beregninger
pd potentialet for cykelturisme i Senderjylland. Og vi kan
allerede nu se, at der ER et stort potentiale for Cykelturisme i
Senderjylland. Det viser vores undersegelser af virksomheder
og turister. Og vi ser det ogsd i de stigende turisme-tal, de
stigende besegstal i Skandinavien generelt og en voldsom
stigning i interessen for aktiv turisme (SIT).



DET HAR VI LART

Et stort
m gkonomisk
potentiale

Senderjylland
m har pladsen

- og de gode

virksomheder

Skilte og gode
m vejforhold er
essentielle

Naturen
m vinder

Beregningerne af potentialet, viser, at hvis vi opnar 5000 nye
besegende over de kommende ar, ved at blive skarpe pd cykel-
turisme, vil de tilfere omrddet et beleb pa:

e 13.966.408,- DKK (Forbrug i snit)
e Huvilket er svarende til 17,5 nye fuldtidsstillinger

Kort sagt er jobs i turistsektoren jobs af den slags, der ikke
kan flyttes. Det er oftest ufagleerte, der nyder godt af den egede
aktivitet, da servicefag feler stigning pd omsaetning forst. Det er lige
preecist den type af jobs, som Senderjylland godt kan bruge flere af.
Den type, som alle omrdder sukker efter i ojeblikket.

Den store udfordring som vi ser - eksempelvis pd Bornholm - er, at
der er fuldt belagt i hejseesonen, og der derfor ikke er plads til at
tage mod yderligere besagende. Derfor er det en vigtig pointe, at
erhvervslivet i Senderjylland stadig har kapacitet og er sultne efter
at fa flere besegende. Og sd hjeelper det, at det er dygtige folk, der
driver virksomhed i Senderjylland.

Bade virksomheder og turister er helt enige: Gode veje og solid
skiltning er i centrum for den gode oplevelse pa cykelferie. Badde
virksomheder og cykelturister var ogs@ enige om, at gode og sikre
vejforhold er med til at heeve veerdien af Senderjylland. Senderjylland
byder pd rolige landeveje og kommunernes arbejde med god skilt-
ning er kun lige er begyndt. Det er altsd en udfordring, der er bevidst-
hed omkring.

Uanset hvem der sperges, er Senderjyllands absolut steerkeste
kvalitet den smukke og alsidige natur. Neermest enstemmigt frem-
haevede virksomhederne naturen som det bedste ved Senderjylland.
Turisterne tilfejede, hvordan ogsd den rolige atmosfeere i Sender-
jylland er et steerkt veerditilbud. Mens naturen ikke kan (eller ber)
konkurrere med mytiske bjergtoppe i Frankrig og lItalien eller det
generelle klima pd Mallorca, sa kan den alsidige natur i Senderjylland
tiltreekke en bredere gruppe cykelturister, alene fordi der er noget for
enhver smag.

Markedet
m erivakst

Samarbejde
m o0g vidensdeling

Produkter til
m cykelturister

Markedsfgring
m idag

Turismen er atter i veekst - og med en mdlrettet strategi, der ger
Sonderjylland endnu mere cykelvenlig, ber det vaere muligt at sikre
en yderligere stigning. Eks. vil samarbejder som "Bike Family”, hvor
der bliver sat fokus pd cykelturisme, resultere i en selvforsteerkende
opadgdende spiral. | takt med, at aktererne etablerer flere tilbud
mdlrettet cykelturister, stiger hele Senderjyllands veerdi over for
cykelturister. Og jo flere der kommer, desto flere penge leegger de i
destinationen.

Bd&de turisterne og virksomhederne fremhzaever, hvor nedvendigt det
er, at virksomhederne kender hinanden og kan sende cykelturisten
godt videre. Blandt de interviewede turister, svarede 23 ud af 26, at
de brugte deres hotel som base, men ikke havde planlagt specifik-
ke aktiviteter inden selve ferien. De var derfor afheengige af, at
virksomhederne kunne inspirere dem til dagsture og oplevelser.

| dag har virksomheder et skarpt fokus pd markedsfering af de
nuveerende produkter i omrddet frem for fokus p& udvikling af tilbud
og produkter specielt designet til cykelturisten.

Virksomhederne kan pd deres nuveerende niveau gribe rigtigt
meget. Der er et behov for, at samarbejdet p& tveers af kommuner,
Destination Senderjylland og virksomhederne om at udvikle nye
produkter specifikt til cykelturister som malgruppe og gere en feelles
indsats for markedsfering til cykelturister ogsd styrkes.

Virksomhedernes markedsfering i dag er meget baseret pd egne
kanaler og seerligt de digitale. De veesentligste kanaler, der geres
brug af i dag, er i prioriteret reekkefolge:

Hjemmeside
Sociale medier - Facebook, Instagram og til dels TripAdvisor
Fysiske rammer - reklamer og budskaber i egne lokaler

FODdR

Digital annoncering - betalte bannere, annoncer pa
sociale medier og Google

o

Annoncering i lokale medier

o

Kun meget, meget lidt national og international markedsfering.



STRATEGIEN

Med de indledende analyser pa plads viser det sig hurtigt, at
strategien ber fokusere pd at bruge de redskaber, vi har - og
de geester vi har igennem - til at sprede det gode ord om
Senderjylland som cykeldestination s& hurtigt og sd bredt
som muligt.

Strategien handler ferst og fremmest om ét mal:

“Steerkere Ambassadorer”.

Vi skal gere os selv bedre til at skabe ambassaderer ud af
de besogende, vi allerede har igennem. De adspurgte turister
og den generelle markedsanalyse viser, at Senderjylland har
rigtigt meget at byde pd, ndr ferst geesterne er her.

Det giver en strategi med to ben: Markedsfering udadtil, sa vi
kan fa& flere geester hertil og generel synlighed. Det andet og
meget vigtige ben er at sende de turister, vi har, hjem med
et steerkt budskab og en god oplevelse. Begge steder skal vi
serge for at tale med en feelles tunge. Sa forste opgave er at
f& vores budskaber pa plads.

AT TALE MED
FZALLES TUNGE

HVAD ER KERNEFORTZLLINGEN FOR SONDERJYLLAND?
Senderjylland er et paradis for den kreesne cykelturist, der
forventer natur-, mad- og aktivitetsoplevelser af allerhojeste
kvalitet. Det er let at komme til fra badde nord og syd, seerligt
som en del af QOsterseruten, og sd byder vi pd Danmarks
mdske bedste netveerk af officielle cykelruter.

BUDSKABS-HIERARKI
Hvis vi kun kan forteelle meget kort, sd prioriterer
Svi vores budskaber p& denne méde:

1. Naturoplevelser: Vi har den meget alsidige natur,
fra havet og strandenes dbne vidder i vest,
marsklandskabets uforlignelige ro og til de
bakkede landskaber og grenne skove i ost.

2. Veertskab: Vores virksomheder er ejet og drevet
af fantastiske mennesker, som man har lyst til at
mede og leere at kende. Og sd forstar de sig pd at
give en god oplevelse.

3. Tilgeengelighed: Vi ligger lige midt i alting.

P& Dstersoeruten, perfekt placeret for smutture,
bade for nordmzend, holleendere og tyskere.

HVIS VI HAR 30 SEKUNDER
TIL AT FORKLARE 0S5,
SKULLE DET GERNE LYDE:

‘I Senderjylland har du et paradis for den kraesne
cykelturist, der forventer natur-, mad- og kulturelle aktiviteter
og oplevelser af allerhgjeste kvalitet.

Du finder en treenighed af by, strand og skov, som
vores veaerter stdr pd nakken af hinanden for at preesentere.
Keerligheden til lokalomrddet glgder, og det kan meerkes,
ndr man beveger sig rundt blandt de erhvervsdrivende
inden for turismeerhvervet i Sgnderjylland.

I midten af Europa, lige langt fra Sydtyskland og Norge,
ligger det ideelt for en tur, der stadig er teet pd hjemmet.
Og sé byder pd Danmarks mdske bedste netvaerk
af officielle cykelruter.”

FEM HELT KONKRETE SZETNINGER AT BRUGE:

e “Vihar alsidig natur, som er perfekt at opleve
fra din cykel”

e “Vores dbne landeveje og grenne skovomrader
er til lige den cykeltur, du breender for.”

e “Erdin cykelpause et laekkert hotel eller et
natur-shelter? Find det i Senderjylland.”

*  “Onsker du mere en ildsjeel end en veert?
| Senderjylland braender vi for din oplevelse.”

e “Viligger pd @sterseruten, lige midt i det hele.
Sd kom pd& smuttur eller bliv nogle dage.”

Vifar ikke teendt potentielle geester ved at veere forsig-
tige. Tonen md godt veere speendende og sjov og lidt fraek
i forhold til vores budskaber. Den skal sl& pd, hvad vi kan,
ogmagodtstraekkevoreskunnentildetyderste.Detgerde
andre. Og den freekke, personlige tone afheenger meget
af virksomhederne.



P& den overordnede markedsfering ensker vi at g& efter
markederne i Danmark, Holland og Tyskland, hvor der stadig
er mange potentielle turister til det senderjyske. Derfor vil
vores markedsfering gd primeert pd de markeder. Det er ogsd

MARKEDSFORING

veerd at teenke over for enkelte virksomheder, s& vi kan tale til
de samme. Danske, tyske og hollandske indleeg er derfor ikke
darlige at bruge for enkelte virksomheder.

HVEM VI GAR EFTER

Cykelturisterne kan inddeles i mange forskellige malgrupper.

Tal med en cykelekspert, og de vil kunne forteelle dig om helt specifikke emner
som landevejscyklister, offroad-cyklister og meget, meget mere. Men pd baggrund
af vores viden om cykelturister fra Markedsanalysen kan vi udveelge helt specielle

malgrupper i form af arketyper. Det er de fire personer, vi forestiller os, vi taler til,
hver gang vi forseger at szelge Senderjylland som et godt sted for cykelturister.
P& baggrund af vores viden har vi dannet disse fire arketyper,
der deekker spektret rimeligt.

1) SUPERAKTIVE FERIEFAMILIE

Mountainbiken er bag pd bilen, kitesurf-udstyret er pd tag-
et og lebeskoene er med i kufferten nér far og mor tager pé

FERIEPLANER: Overvejer ferie i Danmark og
aktiv/sportsferie de kommende 12 mdaneder.

ANTAL: 258.000 personer svarende til 52 %
af befolkningen pd 12 ar+ i Danmark.

GENNEMSNITS-ALDER OG K@N: Primaert kvinder,
vi skal snakke til, Flest mellem 20-39 ér

BOFORHOLD: Sterre husstande pd 4 eller flere.
Flere husstande med bern

GEOGRAFI: Sterre byer og hovedstadsomrdder

ferie med bernene, for at veere aktiv pa ferien ligesom de er
hjemme.

BUDSKABER, DE ER LYDH@RE OVER FOR:
+ Vi har alt fra bakket ndleskov og offroad til
kystnzere landeveje at cykle pa.

Aldrig for langt fra ordentlige forhold
(overnatningsmuligheder, restauranter og indkeb).
Omrddet er bernevenligt, og der er masser af
venner for de sma.

INDKOMST: Hgjere personlig indkomst

INTERESSER: Hojere interesse for sundhed, populeer-
videnskabelig stof, helse, wellness, ernzering, sport og rejser

VARDIER: Det er vigtigt at have succes, holder sig opdat-
erede overalt, keber miljgemeessige produkter, betaler gerne
lidt ekstra for nyeste teknologi.

ONLINE ADFARD: Mange pd Facebook 83% (mod 73% pd
tveers af befolkningen) og mange pd Instagram 44% (mod
34% pa tveers af befolkningen)

2) DET "GRA GULD" I LYCRA

Familier i den mest kebedygtige alder som udover at ville
drikke god vin og spise god mad pd ferien ogsd dyrker van-

FERIEPLANER: Overvejer ferie i Danmark de kommende 12
mdaneder samt dyrker fritidsaktivitet (vandre-, cykelture
o.lign) og cykler minimum ugentligt.

ANTAL: 589.000 personer svarende til 11,8%
af befolkningen pd 12 ar+ i Danmark.

GENNEMSNITS-ALDER OG K@N:
Primeert meend. Flere mellem 50-69 ar

BOFORHOLD: Flere gift eller samlevende.
Flere moderne feellesskabsorienterede

GEOGRAFI: Bosiddende bdde i byer og pd landet

dreture og/eller cykelture enten fra det lejede sommerhus,
fra campingvognen, teltet, eller med tasker bag pa cyklen.

BUDSKABER, DE ER LYDH@RE OVER FOR:
+  “Det er en udfordring at overvinde”
- fra bakke- landskab med grenne
omgivelser til flade landeveje med
steerk modvind.
Kom veek, og veer dig selv pa din cykel.
Du kan veere god ved dig selv, med lokalt

produceret ol og mad - og okologiske

overnatningsmuligheder.

INDKOMST: Hogjere husstandsindkomst

INTERESSER: Hojere interesse for forbrugerspergs-mal,
egn og lokal-spergsmal, nyheder ind- og udland, lokalstof,
kultur/beger/film/musik, sport, IT og internet, ny teknologi,
og rejser.

VARDIER: Danmark skal gere mere for de svage og eeldre,
betaler gerne lidt mere for et varemzerke, prever nyheder for
bekendte, gode til at forkzele sig selv, passer pd min krop og
udseende, keber gerne lokalt producerede varer.

ONLINE ADFARD: P& Facebook 76% (mod 73%
pad tveers af befolkningen)



3) "DANSK HYGGE"-CYKELTURISTEN 4) 100% CYKELTURIST

| forbindelse med ferien, cykles der via cykler som enten er cykler med, er det ikke nogen, der bruges som det primaere De er cyklet hele vejen eller de har cyklen med i toget til telt, pd vandrehjem/kro/hotel. Cyklen er omdrejningspunktet
tilknyttet sommerhuset eller cykler som lejes for en dag, hvor  transportmiddel, men mere som et indslag. Bade til hygge og ferieomrddet fra starten af ferien - eller cyklerne er bag pa for cykelferie som i gamle dage men anno 2017 i forhold til
der beseges en by, seveerdighed eller andet. Hvis man har til at breende kalorier af. bilen. Nar de er kommet frem til ferieomrddet, s& overgds udstyr, muligheder med mere.

der fuldt ud til cyklen som kombineres med overnatning i

BUDSKABER, DE ER LYDH@RE OVER FOR:
+ Tag pd en gren cykeltur i den

BUDSKABER, DE ER LYDH@RE OVER FOR:
+ Billige og spaendende oplevelser

smukke natur. i Senderjylland.

Masser af seveerdigheder og
oplevelser teet pd og i cykelafstand.
Forkeel dig selv i Senderjylland.

Oplev hele Senderjylland fra

din cykelsadel.
Cykl Senderjylland tyndt, spis
okologisk og bo grent.

FERIEPLANER: Ferie i Danmark - overvejer de kommende INDKOMST: Flere med mellem og hej personlig indkomst FERIEPLANER: Ferie i Danmark - overvejer de kommende INDKOMST: Flere med mellem og hej personlig indkomst
12 maneder samt cykler minimum manedligt 12 maneder samt cykler minimum manedligt
INTERESSER: Hojere interesse for miljo, for forurening, INTERESSER: Hojere interesse for miljg, for forurening,
ANTAL: 1.690.000 personer svarende til 339% forbrugerspergsmal, sundhed, kultur/beger/film/ ANTAL: 1.690.000 personer svarende til 339% forbrugerspergsmal, sundhed, kultur/beger/film/
af befolkningen p& 12 ar+ i Danmark. musik, sport, ny teknologi og rejser af befolkningen pé 12 ar+ i Danmark. musik, sport, ny teknologi og rejser
GENNEMSNITS-ALDER OG K@N: VARDIER: Feellesskabsorienterede, “Penge madlestok for GENNEMSNITS-ALDER OG K@N: VARDIER: Feellesskabsorienterede, “Penge mdlestok for
Flest M/K mellem 20-49 ar hvorledes man klarer sig,” vigtig at have musik, god til at Flest M/K mellem 20-49 ar hvorledes man klarer sig,” vigtig at have musik, god til at
forkeele sig sely, it og teknologi giver fordele forkeele sig sely, it og teknologi giver fordele
BOFORHOLD: Stoerre husstande 4 eller flere. i deres hverdag. BOFORHOLD: Sterre husstande 4 eller flere. i deres hverdag.
Flere husstande med bern. Flere gift/samlevende. Flere husstande med bern. Flere gift/samlevende.
ONLINE ADFARD: P& Facebook 80% (mod 73% pd tvaers ONLINE ADF4ARD: P& Facebook 80% (mod 73% pa tveers
GEOGRAFI: Lille overveegt er af befolkningen) GEOGRAFI: Lille overvesgt er af befolkningen)
bosiddende i byer i forhold til landet bosiddende i byer i forhold til landet

_ ................................................................. ; .....................................................................................................
Hvo RDAN GAR CYKEL- OG PASSAGERFZRGE

OVER FLENSBORG FJORD
VI EFTER DEM? Et initiativ for cykelturisme, der er veerd at

kende til, er projektet om en cykelfeerge Brun-
snees-Langballigau. Med stotte fra danske og

P& den betalte markedsfering vil vi g& efter at bringe vores tyske turistmidler samt InterReg, drives dette

budskab ud pd& en blanding af digitale og trykte medier, borgerinitiativ af det frivillige Landsbylaug.

primeert i de tre naevnte lande: Danmark, Holland og Tysk-

land. Initiativet binder den historiske forbindelse
sammen igen, med ojne pd den store meengde

Der er meget effektivitet at hente pd en feelles markeds- vandrere og cykelister, feergen vil kunne bringe

feringsindsats pd egne kanaler, som lober pd tveers af bdde til Senderjylland.

Destination Senderjylland, virksomhederne og kommunerne.

Derfor arbejder vi med at alle skal veere klar til at videregive Det er pad initiativstadiet, men med den egede

vores budskaber til potentielle cykelturister via egne kanaler satsning pd cykelturisme, kan en fast feergefart

i 2018. bidrage positivt til bdde antallet af geester og

en speendende oplevelse, som geester vil leegge
pd deres sociale medier og derved blive stadig
mere ambassaderer pd Senderjyllands vegne.”




LOKALE
INDSATSER

Med lokale indsatser mener vi, at det er alt, hvad der ikke vedrerer den direkte
markedsfering i udlandet og pd nationalt plan.

SKILTNING
OG PRODUKTUDVIKLING

Der er lebende proces mellem kom-
munerne og Destination Senderjylland
om at forbedre den lokale skiltning og
f& mere preecise produkter ud, der viser
de enkelte ruter. | mellemtiden skal der
forteelles om ruterne ud fra de lokales
egen viden.

VIRKSOMHEDER ER FREMTIDENS SPYDSPIDS

Senderjylland ER kun sd& god som virksomhederne, der
tilbyder service, mad og overnatning til turisterne. Det er
virksomhederne, der moder turisterne. Det er virksomhederne,
der herer, hvad turisterne har af overvejelser og som far en
personlig relation med dem. Det er derfor, at virksomhederne —

HVAD KAN AKT@REN SOM SPYDSPIDS?

M@D KAMAKA ZAMZAM

Da en medarbejder sidste dr besegte Zanzibar, medte han
sammen med sin kone en ung taxachauffer, Kamaka, der fra
forste feerd var pdlidelig og tilgeengelig. Efter at have kert
dem til hotellet ferste gang fik de hans telefonnummer, og
pd resten af turen foregik planleegning af ture med hjeelp fra
en altid venlig og engageret chauffer, der, selv nar han ikke
personligt havde mulighed for at kere, sergede for en solid og
pdlidelig erstatning.

Efter hjemrejsen kontaktede Kamaka medarbejderen pd
Facebook, og de har veeret “venner” pd kanalen lige siden.
Det sker jeevnligt, at Kamaka skriver og sperger, hvad medar-
bejderen og hans hustru laver — og hvorndr de skal tilbage
til Zanzibar igen. Der er jo stadig masser at opleve, ved han.

“Smd, lokale forretningsdrivende har et helt andet naervaer
over for gaesten - og det giver genbeseg.”

Det er derfor, vi alle skal samarbejde om at hjelpe de
enkelte virksomheder med at lefte deres forretning og
kanaler for at skabe den bedste oplevelse. Det er forst og
fremmest vigtigt for at f& turismestrategien til at lykkedes
med at & flere turister ud - men en opstramning og effek-
tivisering af bdde kommunikationsindsatser og generel
forretningsdrift vil ogsd komme virksomhederne til gode.

fra cykelmekanikeren til overnatningsstedet og restauranten
eller grillbaren — star med det store ansvar, det er at skabe en
vedvarende kontakt med de besegende. Det er nemlig ferst
og fremmest hos virksomhederne, at turisterne skal rammes
med budskaber.

Kamaka er en taxachauffer pd Zanzibar, som selv skriver rundt til turisterne,
efter de er taget hjem. Han er ikke den fedte skribent, men han er flink og
effektiv — og hvis han kan hive bare én turist tilbage med sin indsats, s& har
han givet sit omrédde en keempe gave. Det er en kontakt, som Zanzibars
turisme-kontor aldrig ville kunne etablere.

Derfor vil vi forsege at hjeelpe virksomheder med forret-
ningsnaere emner som prisseetning, malgrupper, kanalvalg,
produktudvikling og generel planleegning.

ph censyn I

At en afmeldingsstrategi er vigtig, sa vores mange glade turister (der nu er ambassaderer)

ved, hvad de skal gere for at dele deres oplevelser med venner og bekendte.

NAR DET ER LYKKEDES AT GORE EN BES@GENDE TIL AMBASSAD@R, SKAL VI KLZDE DEM
PA TIL LET OG ENKELT AT GIVE BUDSKABET VIDERE TIL DERES VENNER. DET KRZEVER:

e atviminder dem om, at de kan dele deres historier med deres venner og familier

e at viforteeller dem, hvor enkelt det kan geres

e at vi fastholder dem som gode ambassaderer ved at give dem fordele som gengangere i Senderjylland.



HVAD KAN

VIRKSOMHEDER GORE?

Der er mange greb, enkelte virksomheder kan tage for at blive
en del af den overordnede forteelling om Senderjylland. Det
er ikke alting, der skal geres med det samme. Men jo mere, vi
kan lykkedes med at gere i feellesskab, desto sterre bliver den
samlede kage, vi alle deles om. Cykelturismen er i vaekst, og
det er nu, det giver mening at investere i at lokke sG@ mange
som muligt til Senderjylland.

1. MEDEJERSKAB
AF BED+BIKE 0G
BIKESTATIONER

Ved at veere med i Bike Family og have Bed+Bike-certifi-
ceringen tydeligt fremme, kan man veere med til at tegne
Senderjylland som cykelvenligt. De adspurgte turister har
bemeerket, at den slags certifikation betyder meget, for det
forteeller ret specifikt, hvad man kan forvente, og hvad der er
fokus for det sted, man beseger. Jo mere vi ogsd eksponerer
Bed+Bike pd vores hjemmesider, jo steerkere stdr vi pd sege-
maskiner, ndr geester underseger deres muligheder.

DIGITAL
MARKEDSF@RING

Virksomheder kan pdvirke Senderjyllands budskab og
gennemslagskraft ved at gentage det pd tveers af egne
kanaler som Facebook, egen hjemmeside, TripAdvisor og
meget mere.

Det er ikke uveesentligt, at "Bed+Bike” stdr prominent pd
hjemmesiden og beskrives med tekst, at det naevnes i
historier pd de sociale medier, og at det fremhaeves ordent-
ligt pa TripAdvisor. Den sidstneevnte er efterhdnden en meget
stor spiller, ndr det kommer til at informere turister — sd serg
for at bruge den til at forteelle den feelles historie. Jo flere
der gentager, at Senderjylland er naturrigt, godt veertsskab
og tilgeengeligt, jo steerkere star vi. Og sd er anmeldelser pa
den slags platforme en steerk mdde at gere det let at veere
ambassader for os.

Det handler ikke her om at betale sig fra markedsfering,
men om at den markedsfering, virksomhederne har pd egne
kanaler, bruges bedst muligt.

BIND SGNDERJYLLAND SAMMEN
SOM DESTINATION

Der findes mange tiltag allerede og den letteste made at vise, at Senderjylland
over en kam er et godt sted at komme til, er ved at vise de mange muligheder.

Virksomheder kan vise det meget enkelt ved at tilbyde links og ved at benytte
budskaber, der allerede udsendes pd etablerede hjemmesider og kanaler som:

e Senderjylland P& Cykel
(http.//www.isitsonderjylland.dk/sonderjylland/sonderjylland-pa-cykel)

» Destination Senderjylland p& Facebook
e Destination Senderjyllands hjemmeside

Brug historierne, der deles her og foj jeres egne til, som andre kan dele.
Det vigtige er, at der er masser af historier at tage fat pd og bruge.

OFFLINE
MARKEDSF@RING

Den anden side af Senderjyllands pdavirkning af turister er det, vi kan forteelle dem,
ndr de rent faktisk er hos os. Der skal veere taget stilling til, at vi vil forteelle dem
vores historie, ndr de treeder ind ad deren. Det skal vises i vores fysiske rammer, og
vi skal huske at sige det til dem.

FYSISKE RAMMER

De fysiske rammer er alt, hvad der er virksomhedens egne lokaler, og hvor turisten
kommer. Her er mulighed for at seette skilte op — husk at vise, at | er pd TripAdvisor.
Forteel om jeres Facebook. Vis, at man rent faktisk fér noget ud af ikke blot at veere
her nu, men ogsa pé sigt, ndr man kommer igen.

PERSONER

Virksomhedernes vigtigste vaben i kampen for flere besegende er: Dem selv.
Ligesom Kamaka er der rigtigt mange spaendende personligheder blandt de
turisme-orienterede virksomheder. Husk at have teenkt over, hvad der er vigtigt at
f& sagt, ndr det lykkes at f& en steerk dialog. Serg for at forteelle turisterne, at det
ikke behover veere sidste gang, de er her — for der er masser at opleve.

BEDRE KENDSKAB
TIL OMEGNENS TILBUD

Tag en tur rundt i lokalomréddet pd cykel eller gdben ad de ruter, som turister ville
feerdes. Se, hvad der er.

Gor brug af tilbud om netveerk og Destination Senderjyllands tilbud om at mede
dine kollegaer i turismefeltet — jo bedre | kender hinanden, desto bedre kan |
anbefale hinanden, og jo skarpere kan vi stille Senderjylland i kampen om at have
ry som Danmarks Bedste Cykeldestination.

Rigtigt god arbejdslyst



SADAN
ARBEJDER
VI VIDERE

Ambitionen med en strategi for cykelturismen i Senderjylland er, at skabe et oget
kendskab til Danmark og Senderjylland som cykeldestination, at udvikle det hojest
mulige serviceniveau til cykelturisterne, at beskrive og pakketere konkrete cykel-
relaterede oplevelsestilbud og derigennem at ege omseetningen indenfor dette
segment af turister.

Det er en opgave vi (kommunerne, Destination Senderjylland og virksomhederne)
skal lefte i feellesskab. Vi arbejder pd hvert vores niveau. Kommunerne har an-
svaret for den infrastruktur, som Destination Senderjylland og virksomhederne kan
bygge turismen op omkring. Destinationen kommer med de nye initiativer sG som
meerkningsordning, nye serviceses og ikke mindst de markedsferings og afseet-
ningsplatforme som erhvervet kan gere brug af, nér deres produkter skal seelges.



For at det hele ikke bare er ord pa et stykke papir naevnes
her en reekke initiativer som Destination Sgnderjylland
seetter i gang, far at lgfte Senderjylland pa blandt de
allerbedste cykelturistdestinationer.

Test af 9 "Bikestations”
langs den nye gstersgrute N8

| 2018 opsaettes 9 cykelservicestationer langs de mest populeere cykelruter
i Senderjylland. Der mdles pd, hvor ofte stationerne anvendes og resultaterne
bruges til at vurdere, om der skal seettes flere op.

Certificering af overnatningssteder
langs de sgnderjyske cykelruter

Der arbejdes videre med at overnatningssteder langs de mest populaere cykelruter
i Senderjylland certificeres som seerligt velegnede for cykelturister, s& geester pa
forhand ved, hvilket serviceniveau de kan forvente.

Udvikle meerkningsordning for
"cykelvenlige” stop langs ruterne

Der udvikles en mzerkningsordning for ikke overnatningsbaserede
virksomheder, der tilbyder services for cykelturister. Det kunne fx veere
den lille kebmand, der tilbyder at man kan fylde vandflasken og stiller
en cykelpumpe til rédighed for geesterne.

Udvide netvaerket
"Bike Family"

Destination Senderjyllands netveerk for virksomheder der arbejder med cykel-
turisme udvides, sdledes at man ved at veere en del af netveerket har
medindflydelse p& den markedsfering der gennemferes pd cykelomradet.

Udvidelse af samarbejdet med de gvrige
destinationer langs gstersgruten

Der arbejdes pd at etablere et samarbejde med de evrige destinationer langs
Dstersoruten, sdledes at vi i feellesskab arbejder for et eget fokus pd Danmark
som cykeldestination.

Bruge store cykelevents som platforme til at
markedsfegre Sgnderjylland som cykeldestination

Kommunerne laver lobende store events, der kan bruges som platforme for at
f& skabt fokus pd Senderjylland som cykeldestination. Haderslev skal veere veert
for VM i Moutain Bike i 2022 og Senderborg har lagt billet ind som veertsby, hvis

Tour de France kommer til Danmark. Disse muligheder skal udnyttes.

Partner i store internationale kampagner med
fokus pa Danmark som cykeldestination

Destination Senderjylland vil veere partner i nationale samarbejder
omkring at skabe internationale markedsferingskampagner med
fokus pd cykelturisme.

Afsgge mulighederne for flere og nye maerkede
cykelruter samt opkvalificering af eksisterende

| Senderjylland har vi bade Vestkystruten og @sterseruten, der begge er nationale
cykelruter. Greenseruten forbinder vest og est i den allersydligste del af omradet,
men kunne godt treenge til et serviceeftersyn og maske kunne der etableres en
forbindelse hen over Jylland i Destinationens nordlige omrdde.

Afsgge interessen for at lave nye projekter, der
udvikler det sgnderjyske cykelprodukt yderligere

At veere en cykeldestination er ikke en statisk position. Der skal fortsat udvikles,
sd vi hele tiden sikre at Senderjylland er med i front. Derfor vil, der lebende veere
fokus pd at samle interessenter omkring nye projekter, der kan veere med til at
udvikle Senderjylland som cykel destination.”
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