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Data og metode

Data og metode

Data Metode
Denne rapport bygger pd 300 gennemferte interviews med danske og Alle vurderings- og tilfredshedsspergsmaél undtagen spergsmalet om
udenlandske gcester pd feriestedet. Alle interviews er gennemfert i juli anbefalingsvillighed er blevet besvaret p& en skala fra 1-5, hvor 1 er
og august méned 2019. Interviewene er gennemfoert over en periode pé “"Meget utilfreds” eller “Meget darligt” og 5 er “Meget tilfreds” eller
minimum 10 dage. Interviewlokationerne er udvalgt i samarbejde med "Meget godt”. | graferne er disse spergsmalet kategoriseret pé felgende
destinationen/kommunen. Der er taget hgjde for scerlige méde:
aktiviteter/begivenheder, der kan skcevvride dataindsamlingen, fx
sportsstcevner. » Utilfreds (har svaret 1-3)

* Tilfreds (har svaret 4)
De deltagende gcester er tilfceldigt udvalgt. Det har veeret muligt at * Meget tilfreds (har svaret 5)

besvare spergeskemaet pé& dansk, norsk, svensk, engelsk og tysk.
Ved disse speorgsmal er der udregnet et gennemsnit baseret pé& denne
skala. Gennemsnittet ved de enkelte spergsmal bliver desuden
sammenlignet med gennemsnittet af alle besvarelser i undersagelsen.

Hvert sporgsmdl er angivet med det antal gcester, der har besvaret
spergsmalet. Ved opdeling i undergrupper vises antallet af besvarelser i
den pégceldende undergruppe.
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Data og metode

Data og metode

NPS

Net Promoter Score (NPS) er et mél for, i hvor hgj grad turisterne vil
anbefale feriestedet til venner eller kollegaer. NPS er derfor et mal for
kundeloyalitet, baseret pé gcestens villighed til at anbefale et feriested.

NPS i denne analyse er baseret pé spergsmalet: “Alt i alt, pd en skala fra 0
til 10, hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale feriedestinationen til en ven
eller en kollega?”. Feriegcesterne kunne svare pé en skala fra 0-10, hvor 0
er "meget usandsynligt” og 10 er “meget sandsynligt” i forhold til om de vil
anbefale feriestedet til andre.

Goeesterne er baseret pd deres svar blevet inddelt i tre grupper: kritikere,
neutrale og ambassaderer.

* Kritikerne er de goester, der har svaret 0-6

* De neutrale er de geester, der har svaret 7-8

* Ambassadererne er de gcester, der har svaret 9-10

NPS scoren gér fra -100 til +100. NPS udregnes det ved at fratrcekke

andelen aof kritikere (dem, der har svaret 0-6) fra andelen af ambassadarer
(dem, der har svaret 9-10).

© 2019 - Side 5

Forbehold

Et noevnevcerdigt forbehold ved denne undersggelse er at den
gennemsnitlige tilfredshed og anbefalingsvillighed er relativt hgj. Ferie er for
de fleste opfattet som noget positivt. Dermed kan den hgje tilfredshed og
anbefalingsvillighed veere et udtryk for, at ferie i sig selv er et positivt emne,
og at man i interviewsituationen fanger folk i en positiv situation.

Alle typer aof gcester er blevet interviewet i denne undersggelse. Det vil sige
fritidsgoester pd udflugt, besegende hos venner og familie til egentlige
feriegcester. Interviewene er hovedsageligt gennemfert i bymiljserne pé
feriestederne, og besvarelserne kan derfor pdvirket af bymiljgernes kvalitet.

Selvom der er en spredning i indsamlingsperioden samt typen af feriegcest,
er den demografiske fordeling af respondenterne i undersggelsen ikke
nedvendigvis retvisende for den faktiske fordeling af goesterne pé
feriestedet i den givne periode.

Der er spergsmal i denne undersggelse, hvor baserne er under 30
besvarelser. Smé baser er forbundet med stor usikkerhed. Derfor indgér
spergsmdl med baser under 30 ikke i graferne.
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Data og metode

Net Promotor Score (NPS) -

Alt i alt, pé en skala fra 0O til 10, hvor sandsynligt er
det, at du vil anbefale feriestedet til en ven eller en
kollega?

™

Ambassadeorer

Ambassaderer (9-10) er loyale og
entusiastiske besegende der vil fortscette
med at vende tilbage, samt anbefale til
andre og dermed skabe veekst.

Neutrale

Neutrale (7-8) er tilfredse men uentusiastiske
besggende, der er let modtagelige overfor
hvad konkurrenterne tilbyder

Kritikere

Kritikere (0-6) er utilfredse besggende,
der kan skade dit brand og hindre vcekst
gennem negativ mund-tiFmund omtale.

WO®
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et stcerkt mal for loyalitet

Kritikere Neutrale Ambassadgrer
e 6 e o o o o o o /i\
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Meget Meget
usandsynligt sandsynligt

Net Promoter Score (NPS)
Hvis scoren er positiv, er der flere Ambassaderer end
Kritikere, og vice versa.

Jo hojere NPS - Jo bedre

NPS =(3) - (*9)

% Ambassadorer % Kritikere
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Hovedresultater

Opsummering af hovedresultater

o

o
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OVERORDNET TILFREDSHED OG ANBEFALINGSVILLIGHED

Den gennemsnitlige overordnede tilfredshed med Aabenraa som rejse-/besagsmal er 4,5. Til
sammenligning er tilfredsheden pd tvcers af alle de deltagende feriesteder 4,6. Anbefalingsvilligheden
(NPS) i Aabenraa er 62, hvilket svarer til den gennemsnitlige anbefalingsvillighed total set.

ARSAGER TIL ANBEFALINGSVILLIGHED

Ambassadererne for Aabenraa fremhcever iscer atmosfoeren (47%), Byen (31%), beliggenheden (19%) samt
servicen og venligheden (18%) som darsager til den hgje anbefalingsvillighed. De parametre, der kan gge
anbefalingsvilligheden er iscer bedre infrastruktur, atmosfcere samt attraktioner og seveerdigheder.

TILFREDSHEDEN MED SPECIFIKKE FORHOLD PA FERIESTEDET

De forhold, der har hgjest tilfredshed pd feriestedet blandt de adspurgte i undersggelsen er Den generelle
venlighed fra befolkningen (4,8), Omrddets vedligeholdelse (rent og pcent) (4,8) og Parkeringsmuligheder
(4,6). Mens det forhold, der har lavest tilfredshed er Vejret (3,8).

TILFREDSHED MED OVERNATNINGSFORM

Tilfredsheden med overnatningsstederne alt i alt pé feriestedet er 4,5. Totalt set er den 4,5. Det parameter
ift. overnatningsstedet med den hgjeste tilfredshed er beliggenhed (4,8), mens de parametre med den
laveste tilfredshed er pris ift. kvalitet samt standard og kvalitet (4,4).

RESPONDENTPROFIL
84% af de interviewede er feriegcester med mindst én overnatning i ncerheden eller p& en anden lokation,
mens 16% er udflugtsgcester, der kommer hjemmefra. De fleste gcester overnatter i autocamper (29%)
udenfor campingplads, p& en campingplads (23%) eller pd hotel/kro (10%). 47% af de adspurgte i
Aabenraa rejser med bern, mens de resterende (53%) rejser uden barn.
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Overordnet tilfredshed og anbefalingsvillighed

Tilfredshed med feriestedet

Alle besggende
@ Hvor tilfreds er du alt i alt med Aabenraa som rejse-/besogsmal?

m Utilfreds mTilfreds mMeget tilfreds = Ved ikke

Gennemshnit
Aabenraa Total
Overordnet
tilfredshed (n=300) 4,5 4,6
DANSK

&> KYST&NATUR
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Overordnet tilfredshed og anbefalingsvillighed

Tilfredshed med feriestedet

Fordeling blandt nationaliteter

@ Hvor tilfreds er du alt i alt med Aabenraa som rejse-/besogsmal?

Gennemsnit
m Utilfreds = Tilfreds m Meget tilfreds Ved ikke

Aabenraa Total
Danmark (n=105) W% 45% 48% 1 4,4 4,6
Tyskland (n=77) E¥ 31% 62% 4,6 4,6
Norge (n=50) % 32% 68% 0 4,7 4,7
@vrige lande (n=68) ¥ 54% 41% 0 4,4 4,5

Note: Smé baser er forbundet med stor DANSK
usikkerhed. Grupper med mindre end 30 svar —_—
er usikre at tolke pd og er derfor ikke % KYST & NATUR
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Overordnet tilfredshed og anbefalingsvillighed

Tilfredshed med feriestedet

Fordelt mellem fgrstegangsbesagende og har besagt stedet for
@ Hvor tilfreds er du alt i alt med Aabenraa som rejse-/besogsmal?

m Utilfreds mTilfreds mMeget tilfreds = Ved ikke

Farstegangsbesggende (n=119) 7

Har besggt stedet fgr (n=176)

% 35% 59% 1

Note: Smé baser er forbundet med stor
usikkerhed. Grupper med mindre end 30 svar DANSK
er usikre at tolke pd og er derfor ikke

© 2019 - Side 12 | Note: I gennemsnitberegningerne er “ved ikke” frasorteret medtaget i grafik

Gennemshnit

Aabenraa Total
4.4 4,5
4,5 4,6
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Overordnet tilfredshed og anbefalingsvillighed

Tilfredshed med feriestedet

Fordeling p& overnatningsform

@ Hvor tilfreds er du alt i alt med Aabenraa som rejse-/besogsmal?

Gennemsnit
m Utilfreds = Tilfreds m Meget tilfreds Ved ikke

Aabenraa Total

Lejet feriehus (n=24) 4,6

Eget eller lant feriehus (n=3) 4,6

Campingplads (n=70) [ 51% 43% 0 4,4 4,6

Hotel/kro, feriecenter, vandrerhjem, B&B (n=34) % 41% 56% 4,6 4,6
Egen bad/pa havn (n=18) 4,7

Udflugtsgaester, der kommer hjemmefra (n=49) K44 45% 45% A 4,4 4,6
Andet (n=102) 4 31% 65% 1 4,6 4,6

Note: Smé baser er forbundet med stor
usikkerhed. Grupper med mindre end 30 svar —_— DANSK
er usikre at tolke p& og er derfor ikke 4 KYST & NATUR
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Overordnet tilfredshed og anbefalingsvillighed

Tilfredshed med feriestedet

Fordeling p& overnatningsform

@ Hvor tilfreds er du alt i alt med Aabenraa som rejse-/besogsmal?

Gennemshnit
m Utilfreds = Tilfreds m Meget tilfreds Ved ikke
Aabenraa Total
Ikke-kommerciel overnatning (n=13) 4,6
Kommerciel overnatning (n=235) 4,5 4,6
Udflugtsgeester, der kommer hjemmefra (n=49) 4,4 4,6
Andet (n=3) 4,4
Note: Ikke-kommerciel overnatning er overnatning hos venner og familie
samt i eget eller lant feriehus. Kommerciel overnatning er overnatning i Note: Smé baser er forbundet med stor
lejet feriehus, pa campingplads, i avtocamper udenfor campingplads, pd  ysikkerhed. Grupper med mindre end 30 svar — DANSK
hotel/kro, feriecenter, vandrerhjem, pd egen bad/pd havn, i privat lejet er usikre at tolke pd og er derfor ikke % KYST & NATUR

© 2019 - Side 14 | vcerelse/lejlighed/hus (bdde gennem privatudiejer, portal eller lign.) medtaget i grafik TURISME




Overordnet tilfredshed og anbefalingsvillighed

Tilfredshed med feriestedet

Fordelt mellem formdlet med besgg/ophold
@ Hvor tilfreds er du alt i alt med Aabenraa som rejse-/besogsmal?

m Utilfreds mTilfreds mMeget tilfreds = Ved ikke

Feriegaester m. overnatning ved/i neerhed af

0, 0, o

feriestedet (n=199) % 42% 54% 0
Feriegaester med overnatning pa anden b . )
lokation (n=52) % 35% 58%

Udflugt-dagsgeester, der kommer hjemmefra 8% 45% e ]

(n=49)

Note: Smé baser er forbundet med stor
usikkerhed. Grupper med mindre end 30 svar DANSK
er usikre at tolke pd og er derfor ikke

© 2019 - Side 15 | Note: | gennemsnitberegningerne er “ved ikke” frasorteret medtaget i grafik

Gennemshnit
Aabenraa Total
4,5 4,6
4,6 4,5
4,4 4,6
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Overordnet tilfredshed og anbefalingsvillighed

Tilfredshed med feriestedet

Fordelt mellem rejsende med/uden barn

@ Hvor tilfreds er du alt i alt med Aabenraa som rejse-/besogsmal?

m Utilfreds = Tilfreds m Meget tilfreds Ved ikke

Gennemsnit

Aabenraa Total
Rejser med barn (n=58) [544 4,4 4,6
Rejser uden bgrn (n=242) 4,5 4,6

DANSK

== KYST & NATUR
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Overordnet tilfredshed og anbefalingsvillighed

Anbetalingsvillighed

Alle besggende

@ Alt i alt, pd en skala fra 0 til 10, hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale Aabenraa til en ven eller en
kollega?

m Kritikere m Neutrale = Ambassadgrer

NPS

Aabenraa Total

Anbefalingsvillighed (n=282) 62 62

DANSK

&> KYST&NATUR
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Overordnet tilfredshed og anbefalingsvillighed

Anbetalingsvillighed

Fordelt mellem nationaliteter, farstegangsbesagende og har besagt stedet for

Alt i alt, pd en skala fra 0 til 10, hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale
Aabenraa til en ven eller en kollega?

m Kritikere ® Neutrale m Ambassadgrer

Danmark (n=103) % 34% 64%
Tyskland (n=71)
Norge (n=49)
@vrige lande (n=59) &/ 44% 53%
Farstegangsbesggende (n=104) 40% 59%

Har besagt stedet far (1=173)

Note: Smé baser er forbundet med stor
usikkerhed. Grupper med mindre end 30 svar
er usikre at tolke pd og er derfor ikke
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Overordnet tilfredshed og anbefalingsvillighed

Anbetalingsvillighed

Fordeling blandt formdalet med besaget

Alt i alt, pd en skala fra 0 til 10, hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale
Aabenraa til en ven eller en kollega?

m Kritikere m Neutrale = Ambassadgrer

Feriegeester m. overnatning ved/i neerhed af
feriestedet (n=185) % 28% 71%

Feriegaester med overnatning pa anden

lokation (n=49) % 45% 51%

Udflugt-dagsgeester, der kommer hjemmefra

(n=48) % 42% 54%

Note: Smé baser er forbundet med stor
usikkerhed. Grupper med mindre end 30 svar —_— DANSK
er usikre at tolke p& og er derfor ikke 4 KYST & NATUR
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Overordnet tilfredshed og anbefalingsvillighed

Anbetalingsvillighed

Fordeling p& overnatningsform

Alt i alt, pd en skala fra 0 til 10, hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale
Aabenraa til en ven eller en kollega?

m Kritikere ® Neutrale m Ambassadgrer

Lejet feriehus (n=22)
Eget eller lant feriehus (n=3)
Campingplads (n=64) % 38% 59%
Hotel/kro, feriecenter, vandrerhjem, B&B (n=33) 7 36% 64%
Egen bad/pa havn (n=13)
Udflugtsgaester, der kommer hjemmefra (n=48) £¥ 42% 54%

Andet (n=99) 22% 75%

Note: Smd baser er forbundet med stor
usikkerhed. Grupper med mindre end 30 svar m— DANSK
er usikre at tolke pd og er derfor ikke - KYST & NATUR
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Overordnet tilfredshed og anbefalingsvillighed

Anbetalingsvillighed

Fordelt mellem rejsende med/uden barn

Alt i alt, pd en skala fra 0 til 10, hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale
Aabenraa til en ven eller en kollega?

m Kritikere m Neutrale = Ambassadgrer

Rejser med bgrn (n=51)

Rejser uden bgrn (n=231)

Note: Smd baser er forbundet med stor
usikkerhed. Grupper med mindre end 30 svar m— DANSK
er usikre at tolke pd og er derfor ikke - KYST & NATUR

© 2019 - Side 21 Note: | NPS-beregningerne er “ved ikke” frasorteret medtaget i grafik TURISME




Overordnet tilfredshed og anbefalingsvillighed

Arsager til NPS

Kritikere

@ Hvad er den primcere arsag til, at du ikke vil anbefale Aabenraa?
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Note: Smd baser er forbundet med stor
usikkerhed. Grupper med mindre end 30 svar DANSK

""'-_,—_
er usikre at tolke pd og er derfor ikke " KYST & NATUR
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Overordnet tilfredshed og anbefalingsvillighed

Arsager til NPS

Neutrale

@ Hvad skulle der til for at du i hgjere grad ville anbefale Aabenraa?
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Note: Smd baser er forbundet med stor
usikkerhed. Grupper med mindre end 30 svar DANSK
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Overordnet tilfredshed og anbefalingsvillighed

Arsager til NPS

Ambassadgrer

@ Hvad er den primcere darsag til, at du vil anbefale Aabenraa?
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Note: Smé baser er forbundet med stor
usikkerhed. Grupper med mindre end 30 svar DANSK

er usikre at tolke pd og er derfor ikke ’}a KYST & NATUR
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Tilfredshed med specifikke forhold pa feriestedet

Oplevelse af generelle forhold

Alle besggende

@ Hvad er din oplevelse af falgende forhold pé&/i Aabenraa?

m Utiifreds mTilfreds ® Meget tilfreds

Information og skiltning generelt (n=300)

Omradets vedligeholdelse (rent og paent) (n=300)

Parkeringsmuligheder (n=300)

Service fra personale i fx butikker, pa spisesteder og ved attraktioner (n=300)
Det generelle prisniveau ift. den tilbudte kvalitet af service og ydelser (n=300)
Bymiljger (n=300)

Udvalg af butikker og shopping (n=300)

Udvalg af restauranter og spisesteder (n=300)

Offentlige toiletter (n=300)

Den generelle venlighed fra befolkningen (n=300)

Vejret (n=300)

Bgrnevenligheden (n=300)

Tilgeengelighed til destination (fx veje, infrastruktur og offentlig transport) (n=300)
Atmosfaere og lokalt liv (n=300)

Information og skiltning om lokale begivenheder, sevaerdigheder og aktiviteter (n=300)

© 2019 - Side 26

Ved ikke
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Tilfredshed med specifikke forhold pa feriestedet

Oplevelse af generelle forhold

Alle besggende

@ Hvad er din oplevelse af falgende forhold pé&/i Aabenraa? fotal
Information og skiltning generelt (n=300) 4,3

Omradets vedligeholdelse (rent og paent) (n=300) 4,6

Parkeringsmuligheder (n=300) 4,4

Service fra personale i fx butikker, pa spisesteder og ved attraktioner (n=300) 4,5
Det generelle prisniveau ift. den tiloudte kvalitet af service og ydelser (n=300) 4,0
Bymiljger (n=300) 4,4

Udvalg af butikker og shopping (n=300) 4,0

Udvalg af restauranter og spisesteder (n=300) 4,2

Offentlige toiletter (1=300) 4,0

Den generelle venlighed fra befolkningen (n=300) 4,7

Vejret (n=300) 4,0

Bernevenligheden (n=300) 4,5

Tilgeengelighed til destination (fx veje, infrastruktur og offentlig transport) (n=300) 4,5
Atmosfaere og lokalt liv (n=300) 4,5

Info og skiltning om lokale begivenheder, seveerdigheder og aktiviteter (n=300) 4,2

DANSK

== KYST & NATUR
' TURISME
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Tilfredshed med specifikke forhold pa feriestedet

Oplevelse af overnatningsstedet

Feriegoester med kommercielle overnatninger

@ Hvad synes du om kvaliteten af dit overnatningssted?

Gennemshnit
m Utilfreds mTilfreds ®Megettilfreds = Ved ikke

Aabenraa Total
Overnatningsstedet alt i alt (n=220) % 40% 55% 1 4,5 4,5
Standard og kvalitet (n=220) & 40% 53% 1 4,4 4,3
Beliggenhed (n=220) #8NFA% 79% 1 4,8 4,6
Information og service fra personalet/udlejningsbureauet (n=220) [ 18% 44% 4,5 4,5
Pris i forhold til kvalitet (n=220) B&Z 41% 45% 4,4 4,2

DANSK

== KYST & NATUR
' TURISME
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Tilfredshed med specifikke forhold pa feriestedet

Oplevelse af overnatningsstedet

Fordeling p& kommercielle overnatningsformer

@ Hvad synes du om standarden og kvaliteten af dit overnatningssted? Gennemsnit
m Utilfreds = Tilfreds m Meget tilfreds = Ved ikke
Aabenraa Total
Lejet feriehus (n=24) 4,3
Campingplads (n=70) 4,6 4.4
Hotel/kro, feriecenter, vandrerhjem, B&B (n=34) 4,3 4,3
Andet (n=92) 4,4 4,5

Note: Smé baser er forbundet med stor
usikkerhed. Grupper med mindre end 30 svar —_— DANSK
er usikre at tolke p& og er derfor ikke 4 KYST & NATUR

medtaget i grafik TURISME
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Tilfredshed med specifikke forhold pa feriestedet

Oplevelse af overnatningsstedet

Fordeling p& kommercielle overnatningsformer

@ Hvad synes du om beliggenheden af dit overnatningssted? Gennemsnit
m Utilfreds = Tilfreds m Meget tilfreds Ved ikke
Aabenraa Total
Lejet feriehus (n=24) 4,6
Campingplads (n=70) ] 21% 4,8 4,7
Hotel/kro, feriecenter, vandrerhjem, B&B (n=34) 4,5 4,6
Andet (n=92) 4,9 4,7

Note: Smé baser er forbundet med stor
usikkerhed. Grupper med mindre end 30 svar —_— DANSK
er usikre at tolke p& og er derfor ikke 4 KYST & NATUR

medtaget i grafik TURISME

© 2019 - Side 30 | Note: | gennemsnitberegningerne er “ved ikke” frasorteret




Tilfredshed med specifikke forhold pa feriestedet

Oplevelse af overnatningsstedet

Fordeling p& kommercielle overnatningsformer

@ Hvad synes du om prisen pé dit overnatningssted i forhold til kvalitet? Gennemshnit
m Utilfreds = Tilfreds m Meget tilfreds = Ved ikke
Aabenraa Total
Lejet feriehus (n=24) 4,1
Campingplads (n=70) 4,4 4,3
Hotel/kro, feriecenter, vandrerhjem, B&B (n=34) 4,1 4,2
Andet (n=92) 4,5 4,5

Note: Smé baser er forbundet med stor
usikkerhed. Grupper med mindre end 30 svar —_— DANSK
er usikre at tolke p& og er derfor ikke 4 KYST & NATUR

medtaget i grafik TURISME
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Tilfredshed med specifikke forhold pa feriestedet

Oplevelse af overnatningsstedet

Fordeling p& kommercielle overnatningsformer

@ Hvad synes du om information og service fra personalet/udlejningsbureauet? Gennemshnit
m Utilfreds = Tilfreds m Meget tilfreds = Ved ikke
Aabenraa Total
Lejet feriehus (n=24) 4,5
Campingplads (n=70) [PtZ 4,6 4,5
Hotel/kro, feriecenter, vandrerhjem, B&B (n=34) 4,6 4,5
Andet (n=92) 4,4 4,5

Note: Smé baser er forbundet med stor
usikkerhed. Grupper med mindre end 30 svar —_— DANSK
er usikre at tolke p& og er derfor ikke 4 KYST & NATUR

medtaget i grafik TURISME
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Tilfredshed med specifikke forhold pa feriestedet

Oplevelse af naturomradet

Alle besggende

@ Har du besagt eller forventer du at besege naturomréder, fx strande, kyst, nationalparker mv. under dit ophold pd/i
Aabenraa?

Ved ikke (n=0) 0%

DANSK

&> KYST&NATUR
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Tilfredshed med specifikke forhold pa feriestedet

Oplevelse af naturomradet

Geester, der forventer at besgge naturomrader

@ Hvad synes du om omrdadets naturoplevelser? Gennemsnit
m Utilfreds mTilfreds mMeget tilfreds = Ved ikke Adabenraa Total
Omradets naturoplevelser alt i alt (n=120) 4 40% 57% 4,6 4,7
Strand og kyst (n=120) [} 19% 70% 4,7 4,7
Seerlige naturomréder, fx nationalparker (n=120) 3 4,8 4,6
Badeforhold og aktivitetsmuligheder ved stranden (n=120) 4,2 4,5
Adgangsforholdene fx til strand og udsigtspunkter (n=120) 4,6 4,7
Stier, vandre- og cykelruter (n=120) 4,5 4,6
Naturlegepladser og lignende aktivitetsomrader (n=120) {57 3,8 4,3
Naturvejledning og guidede rundture (n=120) } 5,0 4,3
Mulighed for at udgve aktiviteter i naturen (fx vandre, cykle, gature, % 29% 529% 4,6 4,7

fiske, sejle i kano/kajak) (n=120)

Note: Smé baser er forbundet med stor
usikkerhed. Grupper med mindre end 30 svar —_— DANSK
er usikre at tolke p& og er derfor ikke 4 KYST & NATUR
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Tilfredshed med specifikke forhold pa feriestedet

Oplevelse af attraktioner og oplevelser

Alle besggende

@ Har du besagt eller forventer du at besgge attraktioner og/eller oplevelsescentre i eller toet pd Aabenraa?

Ved ikke (n=3) |

DANSK

&> KYST&NATUR
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Tilfredshed med specifikke forhold pa feriestedet

Oplevelse af spisestederne

Alle besggende

@ Har du spist pé en restaurant, café eller @ Hvilken betydning havde det for dit valg af spisested, at stedet
lignende under dit ophold? benytter lokale révarer i maden og/eller serverer lokalproducerede
drikkevarer?

Ja (n=95) 32% Geester, der har veeret ude at spise pd deres ferie .
Gennemsnit

® Ingen betydning ® Nogen betydning ® Stor betydning = Ved ikke
Aabenraa Total

Spisestedet bruger lokale ravarer
68Y% og/eller lokalproducerede 74% 12% 14%! 2,1 3,4
drikkevarer (n=95)

Nej (n=204)

Ved ikke (n=1) 0%

Note: Smé baser er forbundet med stor
usikkerhed. Grupper med mindre end 30 svar —_— DANSK
er usikre at tolke p& og er derfor ikke 4 KYST & NATUR
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Tilfredshed med specifikke forhold pa feriestedet

Oplevelse af spisestederne

Geester, der har veeret ude at spise pd deres ophold

@ Hvor tilfreds eller utilfreds er du med dette besag? Gennemsnit

m Utifreds mTilfreds ® Meget tilfreds = Ved ikke Aabenraa Total

Besoget alt i alt (n=95) [ 31% 64% 4,6 4,4

‘

Udvalg af retter (n=95) K/ 32% 57% 4,5 4,3

Maden (smag, friske ravarer, hvordan det blev praesenteret pa

tallerkenen) (n=95) 6% 17% 77% 0 4,7 45

Personalets betjening og service (velkomst, ventetid, venlighed, viden &
om retterne/drikkevarer) (n=95) & 21% 76% 0 4,7 4,5
Pris ift. kvalitet (n=95) EENF) 39% 48% 2 4,4 4,2

Note: Smé baser er forbundet med stor
usikkerhed. Grupper med mindre end 30 svar —_— DANSK
er usikre at tolke p& og er derfor ikke 4 KYST & NATUR
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Tilfredshed med specifikke forhold pa feriestedet

Informationssggning

Alle besggende

@ Hvor seger du inspiration til, hvad du kan opleve i
forbindelse med din aktuelle ferie/udflugt?

Sgger ikke inspiration (n=89)

Generel sggning pa internettet (n=141)
Hjemmesider med brugeranm. (n=5)
Sociale Medier (n=1)

Destinationernes hjemmesider (n=0)
Kataloger og brochurer (n=79)
Landsdaek. aviser, guidebgger, blade (n=4)
Lokale aviser (n=4)

Lokal guidebog (n=17)
Lokalbefolkningen (n=11)

Personalet pa overnatningsstedet (n=15)
Skilte og standere i gadebilledet (n=7)
Det lokale turistbureau (n=1)

Via en app (n=1)

Andre turister (n=8)

Anbefaling fra bekendte, mm. (n=1)
Rejsearranggar (n=0)

TV-programmer (n=0)

Kort/Google Maps (n=0)

Andet (n=2)

Base: All
© 2019 - Side 38 ase: Alle besegende, n=300

I 30%
I 47%
I 2%
| 0%

0%

I 26%
I 1%

I 1%

| 6%

B 4%

5%

B 2%

| 0%

| 0%

0 3%

| 0%

0%

0%

0%

| 1%

Note: Multipelt spergsmal, hvorfor det ikke vil summere op til 100%

Note: Smé baser er forbundet med stor
usikkerhed. Grupper med mindre end 30 svar
er usikre at tolke pd og er derfor ikke
medtaget i grafik
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Baggrund

Demografi

@ Hvad er din alder? @ Ken

18-29 &r (n=12) l 4%

30-39 & (n=10) | 3%

a0-49 ar (n=45) [ 15%

50-59 &r (n=79) ([N 26%
60-69 ar (n=08) [N 33%
70+ &r (n=55) - 18%

= Mand (n=159)
= Kvinde (n=141)

_____ DANSK
s KYST & NATUR
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Baggrund

Demografi og opholdslcengde

@ | hvilket land bor du? @ Hvad er formélet med dit ophold eller besag pd/i
Aabenraa? Er du pa...

Danmark (n=105) _ 35%
Tyskland (n=77) _ 26%
Norge (n=50) - 17%

Sverige (n=12) I 4%

= Feriegaester m.
overnatning ved/i
naerhed af feriestedet
(n=199)

= Feriegeester med
overnatning pa anden
lokation (n=52)

Holland (n=35) [l 12%

UK (n=11) I 4% = Udflugt-dagsgeester,
der kommer
hjemmefra (n=49)

Andet (n=10) I 3%

DANSK

&> KYST&NATUR
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Baggrund

Overnatning og formal

@ Hvor overnatter du i forbindelse med denne
ferie/udflugt?
Lejet feriehus (n=24) mm 8%
Eget eller lant feriehus (n=3) | 1%
Campingplads (n=70) e 23%
Autocamper udenfor plads (n=86) ——— 29%
Hotel/kro (n=29) mm 10%
Feriecenter (n=1) 0%
Vandrerhjem (n=3) | 1%
Bed & Breakfast (n=1) 0%
Privat hos venner eller familie (n=10) B 3%
Egen bad/pa havn (n=18) ® 6%
Privat lejet veerelse/lejlighed/hus (n=3) 1%
Egen bolig (n=49) mmm 16%
Andet (n=3) | 1%

© 2019 - Side 42 | Base: Alle besggende, n=300

Note: Multipelt spargsmadl, hvorfor det ikke vil summere op til 100%

@ Hvor mange overnatninger kommer dit nuvcerende
ferieophold til at vare alt i alt, bdde i Aabenraa og evt.
andre steder?

Op til 1 dag (uden .
overnatning) (n=49) - 16%

1-3 overnatninger (n=54) - 18%
4-7 overnatninger (n=63) - 21%

8+ overnatninger (n=124) - 41%

Ved ikke (n=10) | 3%
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Baggrund

Arsag til besag

Fordelt pd formdlet med besgget

@ Hvad er formélet med dit ophold eller beseg pd/i Aabenraa? Er du pé...

33%
27%
24%
20% -
AR 18 18%
16%
14% 14 ’
0% 10% 10% 10 10% %
89 8%
6% % %%
. 4% 39 40 4% 4%
t% 3 192% 29 2% %% 192% %% 1o 2% 9% n%)
0, 0, 0010, 0, 000, 0, 010, 0, 0,
0 s 'm -iJ L o I] 0% 0 s % &
5,5 <° g2 § s &8 T B © 5 J¢ £ g@gEe =¥ 35 - B 27 Sg E§ oOF
g8 3 = 5 T e ® oSz EF g = 2 F® B
‘E § § 7] o =
< 3 o)
m Feriegaester m. overnatning ved/i naerhed af feriestedet (n=192) m Feriegaester med overnatning pa anden lokation (n=51) m Udflugt-dagsgeester, der kommer hjemmefra (n=49)
DANSK
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Baggrund

Rejsegruppe

Feriegcester med mindst en overnatning i ncerheden eller p& en anden lokation

@ Hvilken af falgende beskriver bedst den gruppe, som @ Hvad er barnet/bernenes alder?
du er pd ferie med?

Feriegcester, der rejser med bgrn

B
- 2 = 0
= Rejser med bam Born, 13-18 ar (n=19) - 43%

(n=44)
= Rejser uden bgrn

(=20 Barn, 7-12 &r (n=17) - 39%
Bgrn, 0-6 ar (n=15) - 34%

Voksne barn, 19 ar eller
derover (n=11)

DANSK
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Baggrund

Transport og afstand

Feriegcester med mindst en overnatning i ncerheden eller p& en anden lokation

@ Hvilken transportform har du brugt ind til Aabenraa i @ Hvor langt veek ligger dette (eller dit hjem) ift. Aabenraa?
dag?

Egen bil (n=110) m———— 44%

Lane-/lejebil (n=5) 1 2% = Her i omradet
(under 10 km

herfra) (n=197)

m 10-20 km herfra
(n=18)

Egen cykel (n=14) m 6%
Lane-/lejecykel (n=0) 0%
Bus (n=5) 1 2%
Tog (n=3) | 1%
Autocamper (n=95) I 338%
Gaende (n=17) ™ 7%
Bad/feerge (n=1) 0%

= 21-40 km herfra
(n=24)

= Mere end 40 km
(n=12)

Knallert/motorcykel (n=0) 0%
Andet (n=1) 0%

DANSK
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Baggrund

Rejsegruppe

Udflugtsgoester, der kommer hjemmefra

@ Hvilken af falgende beskriver bedst den gruppe, som
du er pd udflugt med i dag?

= P3 udflugt/dagtur
med bgrn (n=14)

= P3 udflugt/dagtur
uden bgrn (n=35)

© 2019 - Side 46 | Base: Udflugtsgcester, der kommer hjemmefra, n=49

@ Hvad er barnet/bernenes alder?
Udflugtsgcester, der rejser med bgrn

Voksne bgrn, 19 ar eller
derover (n=5)

Barn, 13-18 ar (n=6)

Barn, 7-12 ar (n=4)

Barn, 0-6 ar (n=2)

#/T

#/T

#/T

#/T
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Baggrund

Transport og afstand

Udflugtsgoester, der kommer hjemmefra

@ Hvilken transportform har du brugt ind til Aabenraa i

dag?
Egen bil (n=43)
Lane-/lejebil (n=2)
Egen cykel (n=1)
Lane-/lejecykel (n=0)
Bus (n=1)
Tog (n=1)
Autocamper (n=0)
Géaende (n=0)
Bad/faerge (n=0)
Knallert/motorcykel (n=1)
Andet (n=0)

I 88%
B 4%
I 2%
0%
I 2%
I 2%
0%
0%
0%
I 2%
0%

© 2019 - Side 47 | Base: Udflugtsgcester, der kommer hjemmefra, n=49

&> KYST&NATUR

@ Hvor langt veek ligger dette (eller dit hjem) ift. Aabenraa?

= Her i omradet
(under 10 km
herfra) (n=0)

m 10-20 km herfra
(n=14)

= 21-40 km herfra
(n=17)

= Mere end 40 km
(n=18)

DANSK

TURISME



Baggrund

Kendskab og tidligere besgg

@ Hvorfra har du hert om Aabenraa som ferie- eller

udflugtsmal?

Fra familie, venner, mm. (n=43)
Kender stedet i forvejen (n=144)
Sociale medier (n=2)
Hjemmesider med brugeranm. (n=5)
Generel sggning pa nettet (n=64)
Via reklamer og brochurer (n=9)
Via omtale i aviser, mm. (n=12)
Lokale aviser (n=2)

ved tilfeelde/kgrte forbi (n=8)
Skilte og Kort (n=2)
Turistbureau/guidebgger (n=3)
Skolen (n=0)

Generel viden/interesse (n=0)
Andet (n=8)

Ved ikke/husker ikke (n=15)

© 2019 - Side 48 Base: Alle besegende, n=300

Note: Multipelt spargsmadl, hvorfor det ikke vil summere op til 100%

4%
messesssssm— 48%
1%
1 2%
— 21%
1 3%
m 4%

1%
1 3%

1%

1%

0%

0%
1 3%
= 5%

Hvor mange gange har du tidligere besagt/veeret i/p&

Aabenraa?

&> KYST&NATUR

= 0 gange - det er
forste gang
(n=119)

= 1-4 gange (n=73)

= 5-9 gange (n=18)

= 10 gange eller
mere (n=85)

DANSK
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Baggrund

Besggt andre byer/omrdader, seveerdigheder, attraktioner mm.

@ Har du besogt andre byer, sevcerdigheder,

attraktioner eller omrader pd din nuvcerende ferie
eller ophold?

= Ja (n=144)

= Nej ikke endnu,
men jeg forventer
at ggre det
(n=27)

= Nej, jeg forventer
ikke at ggre det
(n=46)

= Ved ikke (n=34)

© 2019 - Side 49
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Base: Feriegcester med mindst en overnatning i ncerheden eller p& en anden lokation, n=251

Hvilke andre byer/omradder mm. har du eller forventer du
at besgge? Har besagt/forventer at besege andre
byer/omréder

/ oytbet Fredericia ;. . \

Svendborg Legoland Rinkenges
Ringkebing
h Faborg

““I Roskllde nyhnrngddelfart
}éll:ngrelse
Rﬁ E

Mgn Horsens Saeby T¢nder Flensborg
Ero d Koge
V1borg smnm Aggiurrvng

Grasten Hader lev Ebeltoft

Assens
Fane g _ gy Helsinesr Bornholm ® S1lkehur g d
Ribe x 'o ing"

Aalborg
Rﬂdby Kollund . Grsensen
en g Skive
Hnl tebro g FELQ St E Kalvn

Frederikshavn Grena Legjt Kis rkehy

rRoms Qdense-

Blokhus Langeland letShals Maribo

\_

Thorsminde

Skovby
Nurdborg

Vej le

Vlrksund
Hlllerad

nnnnnnnnnnn

d

DANSK

&> KYST&NATUR

TURISME




- W

TEAM

s

olmer Maria Ross
ytics Consultant Research Manager

45 27 90 2375 +45 28 29 77 66

= 3 DANS_K \
@7 KYST&NATUR

~ TURISME



mailto:jfn@wilke.dk
mailto:sdo@wilke.dk
mailto:mro@wilke.dk

