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Data og metode

Data Metode
Denne rapport bygger pd 301 gennemferte interviews med danske og Alle vurderings- og tilfredshedsspergsmaél undtagen spergsmalet om
udenlandske gcester pd feriestedet. Alle interviews er gennemfert i juli anbefalingsvillighed er blevet besvaret p& en skala fra 1-5, hvor 1 er
og august méned 2019. Interviewene er gennemfoert over en periode pé “"Meget utilfreds” eller “Meget darligt” og 5 er “Meget tilfreds” eller
minimum 10 dage. Interviewlokationerne er udvalgt i samarbejde med "Meget godt”. | graferne er disse spergsmalet kategoriseret pé felgende
destinationen/kommunen. Der er taget hgjde for scerlige méde:
aktiviteter/begivenheder, der kan skcevvride dataindsamlingen, fx
sportsstcevner. A Utilfreds (har svaret 1-3)

A Tilfreds (har svaret 4)
De deltagende gcester er tilfceldigt udvalgt. Det har veeret muligt at A Meget tilfreds (har svaret 5)

besvare spergeskemaet pé& dansk, norsk, svensk, engelsk og tysk.
Ved disse speorgsmal er der udregnet et gennemsnit baseret pé& denne
skala. Gennemsnittet ved de enkelte spergsmal bliver desuden
sammenlignet med gennemsnittet af alle besvarelser i undersagelsen.

Hvert sporgsmdl er angivet med det antal gcester, der har besvaret
spergsmalet. Ved opdeling i undergrupper vises antallet af besvarelser i
den pégceldende undergruppe.
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NPS

Net Promoter Score (NPS) er et mél for, i hvor hgj grad turisterne vil
anbefale feriestedet til venner eller kollegaer. NPS er derfor et mal for
kundeloyalitet, baseret pé gcestens villighed til at anbefale et feriested.

NPS i denne analyse er baseret pé spergsmalet: “Alt i alt, pd en skala fra 0
til 10, hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale feriedestinationen til en ven
eller en kollega?”. Feriegcesterne kunne svare pé en skala fra 0-10, hvor 0
er "meget usandsynligt” og 10 er “meget sandsynligt” i forhold til om de vil
anbefale feriestedet til andre.

Goeesterne er baseret pd deres svar blevet inddelt i tre grupper: kritikere,
neutrale og ambassaderer.

A Kritikerne er de gaester, der har svaret 0-6

A De neutrale er de geester, der har svaret 7-8

A Ambassadererne er de gaester, der har svaret 9-10

NPS scoren gér fra -100 til +100. NPS udregnes det ved at fratrcekke

andelen aof kritikere (dem, der har svaret 0-6) fra andelen af ambassadarer
(dem, der har svaret 9-10).
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Forbehold

Et noevnevcerdigt forbehold ved denne undersggelse er at den
gennemsnitlige tilfredshed og anbefalingsvillighed er relativt hgj. Ferie er for
de fleste opfattet som noget positivt. Dermed kan den hgje tilfredshed og
anbefalingsvillighed veere et udtryk for, at ferie i sig selv er et positivt emne,
og at man i interviewsituationen fanger folk i en positiv situation.

Alle typer aof gcester er blevet interviewet i denne undersggelse. Det vil sige
fritidsgoester pd udflugt, besegende hos venner og familie til egentlige
feriegcester. Interviewene er hovedsageligt gennemfert i bymiljserne pé
feriestederne, og besvarelserne kan derfor pdvirket af bymiljgernes kvalitet.

Selvom der er en spredning i indsamlingsperioden samt typen af feriegcest,
er den demografiske fordeling af respondenterne i undersggelsen ikke
nedvendigvis retvisende for den faktiske fordeling af goesterne pé
feriestedet i den givne periode.

Der er spergsmal i denne undersggelse, hvor baserne er under 30
besvarelser. Smé baser er forbundet med stor usikkerhed. Derfor indgér
spergsmdl med baser under 30 ikke i graferne.
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Net Promotor Score (NPS) -

Alt i alt, pé en skala fra 0O til 10, hvor sandsynligt er
det, at du vil anbefale feriestedet til en ven eller en
kollega?

™

Ambassadeorer

Ambassaderer (9-10) er loyale og
entusiastiske besegende der vil fortscette
med at vende tilbage, samt anbefale til
andre og dermed skabe veekst.

Neutrale

Neutrale (7-8) er tilfredse men uentusiastiske
besggende, der er let modtagelige overfor
hvad konkurrenterne tilbyder

Kritikere

Kritikere (0-6) er utilfredse besggende,
der kan skade dit brand og hindre vcekst
gennem negativ mund-tiFmund omtale.
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et stcerkt mal for loyalitet

Kritikere Neutrale Ambassadgrer
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Net Promoter Score (NPS)
Hvis scoren er positiv, er der flere Ambassaderer end
Kritikere, og vice versa.

Jo hgjere NPS A Jo bedre

NPS =(3) - (*9)

% Ambassadorer % Kritikere
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