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Bilag A — Uddrag fra 1:1 samtaler

Uddrag fra samtaler med 23 besagte virksomheder fra det sonderjyske campingerhverv.

Obs. Dataindsamlingen der ligger til grund for denne rapport er blevet til inden d. 22. marts, hvor Tender
Kommune blev fuldgyldigt medlem af Destination Senderjylland. Derfor skal svar, hvor Tender er inkluderet
findes i resultaterne fra spergeskemaundersagelsen.

Hvordan er det gaet campingpladserne i 20207

Det er aldrig géet bedre, forteeller mange af campingpladserne. Nogle campingpladser giver udtryk for, at
de har haft et bedre &r end tidligere. "Det har veeret kanon”, fortalte en campingplads, der havde oplevet
at have udsolgt pa hytter. Hos en anden campingplads havde det vasret det "Bedste ar nogensinde — Det
gik amok i 6 uger - 425 mennesker om dagen” - Feriehusene var fyldte, lystfiskerne kom stadigveek, og de
besggende brugte penge. En campingplads naevnte, at de havde 73% bedre end sidste ar.

En saeson, der kom langsomt fra start

En campingplads gav udtryk for, at der ikke var sket noget far midt juni, hvor det dog begyndte at g& amok.
Dette resulterede i, at &r 2020 blev bedre end 2019. En anden campingplads gav udtryk for, at have haft
en lignende oplevelse; de havde ingen omsaetning haft for medio juni, men derefter slog de rekord; ”Jeg
kan ikke huske juli og august” - sa travit havde de haft. En campingplads naevnte ogsa det darlige forar,
der blev efterfulgt af en rigtig god sommer med 20% flere gaester og en bedre arlig omsastning. En
campingplads fortalte ogsa, at de havde oplevet farste del af seesonen som meget stille, men at de derefter
havde haft beseg af mange danskere i juli-aug.

Lang saeson

En campingplads gav udtryk for, at sommeren var lang og god, og en anden fortalte, at det havde gaet
"Godt — Laengere”. En tredje gav udtryk for, at der det var géet godt, og at der var 50% fremgang i juli, hvor
pladsen var fuld. En campingplads fortalte, at deres Mini Golf og High Park tiloud havde vaeret i demand,
hvorimod det var "géet okay” for deres spisested, der er tilknyttet pladsen. Hos en campingplads gav de
udtryk for at veere tilfredse med &ret; hvor omsastningen havde en bedre bund, men de fortalte ogsa,
hvordan det har veeret skidt for byen, at de i en periode har haft feerre geester.

Mindre indltjening og haje omkostninger

Andre giver udtryk for, at 2020 ikke har veeret lutter lagkage. En campingplads neevnte kort, at "Det var
ikke et godt ar”, hvor en anden campingplads gav udtryk for, at de ikke havde haft beseg af nordmaend.
En tredje campingplads gav udtryk for mindre indtjening primaert pga. at de hovedsageligt tiltreekker
internationale geester. De gav udtryk for at have tabt ca. 18% af deres samlede omsastning.

En campingplads fortalte, at det generelt var géet ok i 2020. | foréret havde de i alt 10-15 ovematninger.
Efter juni kom der et starre rykind, men samlet set, har Corona-pandemien sandsynligvis kostet dem ca.
200.000 i omseetning. Hos en anden campingplads, blev samme scenarie opridset. Her sluttede 2020 ca.
150.000 DKK under omsaetningsmal. 1 halvar havde veeret helt lukket med kun 2 overnatninger i alt. Efter
1. juli havde de veeret booket helt ud, men denne trafik var ikke nok til at redde hele saesonen.
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En anden campingplads naevnte, at aret var gaet som forventet - under omsteendighederme, og at der
havde veeret hgje omkostninger i 2020. En anden gav udtryk for, at nedlukning, &bning og nedlukning har
vaeret en rutsjebane at navigere i, og dette kunne ogsé fornemmes hos de andre campingpladser.

Hvad teenker campingpladserne om fremtiden?

Generelt bliver der givet udtryk for en tro pa fremtiden. Hos en campingplads naevner de, at fremtiden
"bliver vild”, og en anden beskriver, at forventningerne til fremtiden er hgje; "Vi skal veere verdens starste”.
En campingplads gav udtryk for, at det var "sveert ud fra Corona at sige, men det har eendret mange
danskeres syn pa ferie i DK”.

| forhold til omstillingen til nye tider naevner de senderjyske campingpladser en raekke indsatser, de arbejder
med. En campingplads giver de udtryk for, at "Vi har gang i noget godt”; de arbejder blandt andet med
gren omstiling og er ved at &bne op for nye geestetyper, og med et nyt grafisk udtryk. En anden
campingplads naevner, at de egnsker at udvide med grupper i sheltere og naevner alternativ.camping. En
tredje campingplads @nsker at udvide med mere skov pa pladsen og ved at tilbyde teambuilding, og en
campingplads naevner, at de onsker at arrangere Tour De France-events og gentage et
velgerenhedsarrangement, de tidligere har afholdt. De naevner desuden, at de onsker at samarbejde med
aktarer ved at aktivere deres beliggenhed ved vandet.

| forhold til CO2-neutralitet eller lignende tiltag, giver de fleste af de senderjyske campingpladser udtryk for,
at der ikke umiddelbart er planer herom, men hos en af campingpladserne, som ogsa har meget badtrafik,
er det allerede implementeret. En campingplads naevner, at de arbejder med gren omstiling, og andre
forteeller, at de har interesse i, eller allerede arbejder med gkologi, milig og affaldssortering. En campingejer
forteeller, at de er i gang med at skifte til varmepumper, men at dette dog hovedsageligt er af
investeringsgensyn.

Har geesterne aendret sig pga. Corona?

De fleste campingpladser forteeller, at der har veeret feerre transit og mange flere danskere, og en
campingplads neevnte at, der har veeret et hgjere forbrug. Flere naevnte, at de havde oplevet, at deres
gasster blev leengere; "Normal har vi f& geester der bor her langt tid. | &r havde vi mange med +14 dage”.
P& de pladser, der kan imadekomme transit, neevnes det, at der har vaeret mange korte ophold.

Det specificeres, at geesterne i 2020 primaert har bestéet af danskere, der er outdoor- og naturglade, samt
en hel del nye og uprevede campister. Et par af campingpladserne beskriver de danske gaester som lidt
mere kraevende end tyskerne. Danskerne beskrives som veerende godt vandt, og det understreges, at de
eftersparger hytteprodukter. Der udtrykkes en bekymring om, hvordan der kan holdes péa disse gaester
efter vaccinen ruller ud. Ger at mange tager ud — og sydpa.

Om den fremadrettede gaestesammensaetning

Campingpladseme spér, at de fortsat vil have et fokus pé transitgeester, fortsat vil have mange fastliggere,
og at der fortsat vil veere mange autocampere. Flere af campingejere neevner, at de overvejer at holde
abent hele aret, og flere af campingpladserne forventer, at der vil komme flere gaester i skuldersaesonen.
Af nationaliteter neevner campingpladserne, at de gnsker at tiltrackke flere tyskere, holleendere, nordmaend,
gstrigere og schweizere.
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Hvor nogle ensker at tiltraekke geester, der seger "Ro med ro pa”, beskriver andre denne type som
mennesker, der s@ger ro taet pa vandet. Andre dremmer om at vaere noget for de unge, og for "hipstere”.
Nogle pladser drammer om at tiltreekke voksne og glampister mens andre forudser, at der kommer nye
geester i form af Special Interest Turister. Saerligt cykelturister som ofte p& gennemrejse og ofte har kortere
overnatning end andre geestetyper. Hos disse naevnes ensker omkring etablering af mere vild natur, med
bélplads og haengekejer pa pladsen. Andre vil satse mere pa transitgaester mens andre er interesserede i
at tiltreekke flere lystfiskere.

Hvad ville de investere i, hvis de havde mange penge?

De sgnderjyske campingpladser svarede meget ydmygt pa ovenstdende spergsmal. De fleste onskede
flere hytter med bad. En campingejer sagde; "Ikke noget saerligt, maske et par ekstra hytter. Maske en
pavillon til cykelturister og forbipasserende, hvor de kunne spise/drikke kaffe”, en andre enskede en
servicebygning, da de i dag kun har en hovedbygning og mangler toiletter og en tredje naevnte gnsket om
at kebe jorden fra nabo og udvide. Et andet tema, der blev neevnt var et enske om fokus pa
saesonudvidelse, og at kunne imadekomme SIT turister med shelters til vandrere og cyklister.

Da campingejerme blev spurgt ind til aktuelle planer om investeringer, drejede det sig bl.a. om: Husbade,
etablering af skov rundt om pladsen, café (strandcafe), bygge noget med tag til cykler og elbiler, nye / sma
hytter med bad, shelters.

Affaldssorterer campingpladserne?

Affaldssortering geres efter reglermne. Affaldssorteringen er dog ikke uproblematisk for campingpladserne.
Tidligere har affaldssorteringsregleme foreskrevet, at der sorteres efter: Pap, flasker og daser.
Campingejemne fortasller om nye regler, der er gaeldende fra 2021. Her inkluderer affaldssorteringen ogsa
plast og papir samt organisk materiale.

En ejer forklarer, at han ger som reglerne forskriver, men har gjort det leengere end reglerne har kreevet det
og tilfejede, at han dog ikke opfatter affaldssortering som noget saerligt specielt godt. Det neevnes af andre,
at affaldssortering er en god idé, men at de ikke sorterer saerlig meget, fordi det det ikke fungerer i praksis
pa en campingplads. Der opleves problematikker omkring, at geesterne ikke sorterer, hvor fastlaeggere
generelt sortere mere. En ejer stiller spergsmalet "Hvordan skal gaesteme i et telt sortere 12 forskellige
slags affald?”. Det beskrives af nogle som svaert at komme af med. Campingpladseme vil gerne gare mere,
men nogle oplever, at gaesterne bliver sure, og at de selv bruger meget tid pa affaldssortering.

Netveerk

Har de samarbejder med eksterne (guider, restauranter m.fl.)

Samarbejde er ikke det campingpladserne ger mest i. En campingplads forteeller, at deres samarbejder er
meget "Ad Hoc og spontane” - de henviser eksempelvis til deres samarbejde med "Taxa-Lars” omkring
shuttlefart til en Bon Jovi-koncert. Det naevnes, at der ved den slags events ogsé et godt samarbejde med
destinationen og det lokale turismekontor, der solgte pladsen ind til geester og koncertgeengere.

Der naevnes samarbejder med den lokale skole, en géardbutik og med tur-og fiskebade. Et par
campingpladser samarbejder med andre campingpladser i omrédet. Hos nogle af dem, der ikke allerede
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indgér i samarbejde, bliver der givet udtryk for, at samarbejde kunne veere en interessant mulighed at made
nye mennesker. Der er interesse for SIT samarbejder — med seerligt fokus pé vand, lystfiskeri og vandring.
En plads, ligger ved Gendarmstien giver udtryk for et anske om at veere med i flere flexpakker. Det naevnes,
at det kunne veere rart med samarbejdspartnere og eventuel radgivning om gastro, naturvejledning samt
digitale indsatser saerligt med henblik pé indsatser omkring sociale medier for begyndere.

Politisk samarbejde

Hvordan fungerer samarbejdet med kommunen, lokal erhvervsservice &
destinationen?

Sonderborg kommune

Glad for Senderborg Kommune. Screeningsmeder er et godt koncept. Der moedes hele
kommunen. Erhvervsservice; godt.

Glad for kommunen. Faellesmeade hos kommunen. God idé. Alt for meget brok fra
campingpladserne.

lkke noget samarbejde med kommune. Dialog med kommunen da vi kebte pladsen. Dérlig dialog
omkring flytning af legeplads og containerplads - intet svar i 6 maneder. Fik ikke tilladelse til ny
strem.

Okay samarbejde; "Politikere vil gerne, og tror de ger det bedre, end det sker i virkeligheden”.
Déarligt made hvor de ikke lyttede. De kom 9 mand til et made.

Politikerne har for lidt fokus pa turisme. Det bliver bedre.

Sagsbehandlingen er ikke i orden. Byggesager; bl.a. tung dans omkring en bro. Hyggelig dialog
men der sker for lidt.

Det tog 2,5 ar at f& en byggetilladelse (9 mails uden svar).

En campingejer forklarer, at de méatte bade for en tidligere (tresls) ejer.

Administrationen omtales som problematisk, men politikerne som imgdekommende og til at tale
med. Erhvervsservice omtales som god pga. samarbejde om events.

Politikere vil gerne hjeelpe, men embedsveerk og administration er besveerlige.

Intet negativt at sige. Erhvervsservice. Fantastisk service. Hgj respekt hos dem. Fungerer virkelig
godt. Meget gode samarbejdspartnere.

Tilsyn en gang om &ret. Men hvor de kommer fra?

Kommunen vil ikke betale for Gendarmstien. Vandrene bruger campingpladsens toiletter, og de
sviner.

Intet samarbejde. Oplever ren modstand og treet af det. Lokal erhvervsservice er godt for "de
store”, men der ingen, der samler de smé op og giver muligheder.

En seerlig bemeerkning:

Et par campingpladser har problemer med tilsynsferende fra Senderborg Kommune, der har
konfliktet med geester pa pladsen, samt generelt kritiserer alle mindre forseelser og generelt ikke
melder sin tilstedeveerelse. Det er hun i sin ret til, men det besveerligger dialogen og har givet
problemer med gaester, der har taget hendes tilstedeveerelse ilde op.

Den tilsynsforende beskrives som pedantisk og fiendtlig, kritiserer geester direkte, uden at
informere campingejere, samt tager billeder af campister uden at forklare, hvem hun er. Det
naevnes, at hun er meget konfrontatorisk og regelret, uden det mindste blik for samarbejde. "Virker
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campingfiendsk,” er beskrivelsen. Bruger lokalplan uden skelen til de seneste 30 ars faktiske brug
o0g mange lignende problematiske tilgange.

Der er seerligt konflikt hos en af campingpladserne omkring et omrade naer vandet, der gennem
30 ar har vaeret flittigt brugt af lokale til badning. Her drammer pladsen om at opgradere omradet,
da det er et godt omrade til autocampere, og de er altid kommet der, men ter ikke af frygt for at
miste tilladelse til hele pladsen. Problemet er, at der ikke langt veek derfra er offentlige omrader,
hvor autocampere allerede holder péa offentlige veje og afleegger deres skrald, uden at nogen far
betaling for det. Derved bliver de en ren udgift pa alle méder. Det beskrives, at problematikken har
vaeret nadt til at made pé "pedant-niveau” med udtaleles fra trafikminister om, at autocampere er
almindelige biler, som kan raste nér de vil. Det skader udviklingen kraftigt. Kommunen kunne ellers
blot have modtaget de rapporter, som andre kommuner er tilfredse med - naevner
campingpladsen.

Haaerslev kommune

e  Generelt er de lydhare

e Haderslev Kommune. Hurtigt svar indenfor 48 timer.

e Positivt. Bedre at gé til borgmesteren end til administrationen.

e De har ikke hert fra dem siden november (campingpladsen havde spurgt ind til traser pé pladsen)

e Omréadet bliver ikke opfattet som turistomrade:

o Kommunen laver strandrens efter seeson, og nogle &r bliver stranden ikke ordnet. En
campingplads oplever konkret at 75 meter ikke bliver ordnet, fordi campingpladsen
befinder sig ved Aabenraa. Ejeren ger det derfor selv.

o Skraldespande bliver fiernet om vinteren. Hundeposer og hundelort ligger og flyder.

e "Skraeksceneriet” — campingejer havde ringet til kommunen og fik at vide, af miljg og teknik, at det
"ikke var hendes problem”. Fik forklaret hende problemet og det blev lgst, men det var en treels
méade at made kommunen.

e Brandsyn og made med kommunen — meget der ikke kunne lade sig gere. Meget negativ. Meget
firkantet. Okay samarbejde i dag.

e Hore at det er bedre i Aabenraa.

Aabenraa kommune

e Aabenraa er erhverv. Politisk mere fokus. De er s@de. men der sker ikke s& meget.

e  "Hvorfor kom borgmesteren ikke ud, da vi kebte pladsen? Vi har ikke hert fra dem. Vi harte heller
ikke fra Tender, da vi kebte pladsen der. Havde det veeret; "Ti lastbiler s& var borgmesteren
kommet forbi”

e P-plads er et must men de mangler, "Vi har Danmarks bedste badevand, men her er kaos — der
mangler P-pladser”

e  Skraldespande géar godt "Hele aret holder skraldespande abne”.

o Kommunalt tilsyn der blev oplevet som veerende ikke i orden og nye ejere, der oplevede tilsynet
som treelst.

o God dialog med kommunen.
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Hvordan opleves den offentlige administration?

e B dages reglen er ekstremt tidskraevende for en lille campingplads.

e Sheltere — bygges gratis. Svineri.

¢ Nogle campingpladser far betaling for brug af toiletter ifm. Gendamstien. Hvorfor giver vi ikke lidt
penge il toiletter. Nogle far penge, andre ger ikke. | takt med flere gesster far vi jo ogsa flere
udgifter.

e FErhvervsservice er sgde men, der sker ikke noget.

e Paragrafrytter.

o  Kommunen bestemmer hvor stort camping skal veere.

o Firkantet.

e Administration er treels. De er meget afvisende.

e Ikke fedt at veere tilflytter. Man skal veere med i den lokale loge for at f& venner i administrationen

e Intet samarbejde.

Hvordan fungerer samarbejdet specifikt omkring skiltning og
synlighed i landskabet?

Det naevnes, at der har veeret en raekke konflikter med kommunen om skiltetilladelser.
Nogle campingpladser naevner, at de ikke at métte fa skilte;
e En campingplads naevner at matte tage en konflikt omkring urimelig skiltenedtagning til hejeste
instans ved at skrive til alle politikere, for at fa omstedt en efter hans mening. Dette fik de medhold
i, dog ikke uden konflikt med den ansatte, der alligevel begyndte at pille skilte til gardbutikken ned.
e Deter sveert, at f& et "saenk farten” skilt, til trods for at bem krydser gaden jeevnligt og mange kerer
for hurtigt.
e Autocamperplads kunne ikke f& skilt mens havnens autoplads har skilte. "Hvis du vil have
autoplads, truer de med at du mister andre skilte i byen” (Campingplads i Aabenraa kommune)

Andre udfordringer

e Bankerne ser ikke campingpladsernes helhedseffekt pd omkringliggende samfundet og prasges
generelt af fordomme om campingpladser. Der er kun penge at lane mod meget hgje renter.
¢ Viden om hvordan man som campingplads kan arbejde med verdensmalene.



