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Tillykke med din opstilling til kommunalbestyrelsen ved det kommende kommunalvalg.
Vi fra Destination Sgnderjylland vil gerne gnske dig held og lykke i valgkampen og
benytte lejligheden til at give dig et lille overblik over, hvad et omrade som turismen

er for en stgrrelse og ikke mindst, hvad dette erhverv betyder for Sonderjylland.

Hvem er hvem i dansk turisme?

Dansk turisme er organiseret ved en raekke organisationer, der hver isar har sit eget ansvarsomrade. For
at give en bedre forstaelse af, hvem der er hvem og hvad de laver, introduceres de vigtigste her.

Turistforeninger:

Destinationsselskaber:

I nogle kommuner har turistvirksomhederne organiseretsig i en turistfor-
eningen. Turistforeningerne har et lokalt fokus og arbejder for at styrke
turismenindenfor egen kommunegranse igennem dialog med de lokale
politikere og organisering af lokale initiativer sa som guidede ture, min-
dre events og lokal markedsforing. | Sonderjylland er der turistforeninger
i Sonderborg, Tonder og Aabenraa.

Konkurrencen om turisterne er blevet hardere og derfor har langt de
fleste kommuner valgt at indga i et destinationssamarbejde, der puljer
midlerne, sa det er muligt at ansatte specialiseret arbejdskraft samt lave
storre og staerkere markedsforingskampagner. Destinationsselskabet ud-
vikler og markedsfgrer det samlede omrade ud fra devisen, at hvis ka-
gen bliver stgrre, er der mere til alle! Du er opstillet i en kommune, der
er en del af det tvaerkommunale turismesamarbejde Destination Sgnder-
jvlland, der bestar af Haderslev, Sonderborg, Tonder og Aabenraa Kom-
mune. Destinationsselskabet er bindeleddet imellem det lokale niveau
(Turistforeningen og virksomhederne) og det nationale niveau (VDK,
DKNT og Erhvervsfremmebestyrelsen).



Nationalt niveau

Decentralt niveau

VisitDenmark:

Dansk Kyst og Naturturisme:

Erhvervsfremmebestyrelsen:

gvrige aktgrer:

- i daglig tale VDK, er den nationale markedsfgringsorganisation, der er
ansvarlig for at markedsfgre Danmark overfor udenlandske markeder.
Derudover udarbejder VDK en lang raekke analyser og statistikker, der
bruges af destinationsselskaberne i deres arbejde. VDK markedsforer kun
Danmark som helhed, men destinationsselskaberne kan kgbe sigind i de
nationale kampagner og derigennem opna en eksponering af deres egen
destination i de nationale kampagner. Der foregar derfor en lobende dia-
log mellem VDK og destinationsselskaber ift. at fa mest muligt ud af mar-
kedsfgringspengene.

- i daglig tale DKNT, har til formal at udvikle kyst- og naturturismen i Dan-
mark og saette en falles agenda for udviklingen med vision, ambition,
retning, prioritering og fokus. Initiativerne udfores i tat dialog med desti-
nationsselskaberne, der er de lokale eksperter og har den direkte kontakt
til turisterhvervet.

- ersativerden for at styrke virksomhedernes produktivitet, konkurrence-
evne og internationalisering gennem en effektiv, sammenhangende og
lokalt forankret erhvervs- og turismeindsats. Erhvervsfremmebestyrelsen
har arligt to puljer, der er reserveret til turismefremmeaktiviteter. En pul-
je pa 40 mio. kr. der kun kan sgges af destinationsselskaber og en pulje pa
10 mio. kr. der kan sgges af alle. Erhvervsfremmebestyrelsen kan stgtte
udviklingsprojekter, der lever op til deres opstillede kriterier med op til
50%.

Derudover er der en lang rekke ikke-kommercielle aktgrer, der ervigtige
for turismeudviklingen og det lokale destinationsselskab. Som eksem-
pler kan naevnes Nationalpark Vadehavet, Hervejens sekretariat, Tonder-
marsk Initiativet m.fl.

Hvem er hvem i dansk turisme?

ORGANISERINGEN AF DEN OFFENTLIGE TURISMEFREMMEINDSATS

Erhvervsministeriet 7{ Erhvervsfremme- ] Administrerer turisme-
bestyrelsen udviklingspulje p& 50 mio. kr.

Darsk Turtsmes
Board —=&  Det Nationale Turismetorum
Wonderful Copenhagen Dansk Erftwervs- . .
VishDenmark Dansk Kyst- og Naturturisme (© : Sty turiume) Mmo. Statsfinansieret

: Danske Destinationer
Destinationsselskab Destinationsselskab Destinationsselskab Destinationsseiskab

partnerbidrag, organiseret i

Turistforeninger

15 = 25 destmationssehkaber

Finansieret af kommuner og




Sonderjylland som

Status for overnatninger 2019 ift. 2018
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selv en fremgang pa over 18 % i danske overnat-
ninger, kunne ikke lukke hullet fra de manglende
udenlandske overnatninger. Hvordan 2021 kom-
mertil at forlobe er fortsat usikkert, men tendens
peger i retning af, at overnatningerne kommer
til at ligge pad niveau med 2020. Den helt over-
ordnede udfordring for turismen pt. er derfor, at
komme tilbage pa 2019 niveau og fortsaette den
positive udvikling som sgnderjyske turisme var
indenifrem til COVID-19 holdtsit indtog.

Destination Sgnderjylland:
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Turismeomsastning™

Andel af turisme-
omsaetningen skabt af
udenlandske turister™

Hotel
Feriecenter

Lystbadehavne

Vandrerhjem

Sonderjysk turismen skaber over 5,5 mia. Kr. i
omsatning og knap 7000 arbejdspladser
Turismen har stor betydning som jobskaberi Sgn-
derjylland. Tager man udgangspunkt i tallene fra
2019 (altsa for COVID-19), genererede turismen
over 5,5 mia. kr. i arlig omsaetning, hvilket svarer
tilat derskabes knap 7000 jobs. Det erikke alene
jobs i det erhverv, der relaterer direkte til turis-
men, sa som overnatningsbranchen, attraktioner
og spisesteder. 42% af turisternes dognforbrug
l=gges ved detailhandlen og er dermed med-
virkende til, at sikre et levende handelsliv i de
store kobstaeder, men i hgj grad ogsa i de mindre
landsbyer og samfund i landdistrikterne.

Feriehuse skaber mest omsatning

Feriehusudlejningen udgor 48% af omsatnin-
gen for de kommercielle overnatninger og er
dermed den overnatningsform, der skaber den
storste omsatning. Herefter kommer hotelover-

5,5 mia. kr.

49 pct.

natninger, der udgor 24% og camping med 15%.
De gvrige overnatningsformer udggres af ferie-

centre, lystbadehavne mv.

Imens der er sker store investeringer indenfor
hotel- og feriecentersektoren, er der ikke den
sammen udvikling pa feriehusomradet. Samtidig
er det kun godt 32 % af de sonderjyske feriehu-
se, der anvendes til udlejning i hgjsasonen. Nar
det sammenholdes med, at disse huse er sa godt
som fuldt udnyttet i hgjsaesonen, har vi et pro-
blem, hvis vi gnsker at vaeksten skal tilbage. Der
er derfor behov for, at der kigges pa muligheden
foromplacering og nyudlaeg af sommerhusgrun-
de, sd eksisterende grunde med lav attraktivitet,
kan erstattes af nye grunde med hgj attraktivitet.
Dette vil kunne bidrage til at skabe grundlag for
private investeringer og gget kapacitet inden for

sommerhussektoren.



Hvad laver Destination
Sonderjylland?

Markedsfgring - Destination Sgnderjylland er
bl.a. ansvarlig for at markedsfogre Sgnderjyl-
land som turistdestination overfor bade danske
og udenlandske turister. Det ggres bl.a. igen-
nem Destination Sgnderjyllands eget magasin
"Sgnderjyllandsmagasinet” samt via annoncer,
tv kampagner og forskellige former for online
kampagner.

Sonderjyllandsmagasinet har faet nyt look

Tidevandet
vadehavels puls

Nariter

Knap 50% af de sonderjyske overnatninger kom-
mer fra udlandet. Primart Tyskland og Holland,
men Covid-19 satte en effektiv stopper for den
udenlandske turisme og selvom det lykkedes
at tiltrekke ekstra mange danske gaester er det
langt fra nok til at udfylde hullet fra vores uden-
landske overnatninger.

Derfor har Destination Sgnderjylland sggt om
ekstra midler fra Erhvervsfremmebestyrelsen,
sdledes, at vi i 2022 kan fordoble vores uden-
landske markedsforing og derved fa kick star-
tet vores indsats pa de udenlandske markeder.
Ansggningen er blevet godkendt og indsatsen
kan derfor starte op fra arsskiftet, sa vi hurtigst
muligt kan fa tilbageerobret vores udenlandske
markedsandele.




Eksempler pa hvordan Destination Sonderjylland laver markedsforing
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Udvikling - Markedsfgring gor det ikke alene. Vi
er ngdt til fortsat at udvikle vores turistprodukt,
sa vi kan imgdekomme de nye krav som gaester-
ne stille ift. nye produkter, service og baeredyg-
tighed. 1 2020 vedtog Destination Sonderjylland
den nye strategi, "De bedste ferieoplevelser
skaber vi sammen". Her beskriver vi, hvordan et
samarbejde imellem virksomhederne, kommu-
nerne og Destination Sonderjylland vil drive ud-
viklingen frem mod 2025 og sammen skabe over
1.4 mio. flere overnatninger end 2019. COVID-19
har maske forsinket denne strategi lidt, men am-
bitionen er stadig den samme. Hele strategien
findes i en digital version pa Destination Sonder-
jyllands hjemmeside.

Pa baggrund af den vedtagne strategi ivaerksat-
ter Destination Sgnderjylland lobende nye ud-
viklingsprojekter, der har til formal at styrke det
generelle turistprodukt i Sonderjylland, opkvali-
ficere turisterhvervet samt gge markedsfgringen
af Sonderjylland. Som destinationsselskab har
Destination Sgnderjylland mulighed for at sgge
ekstern finansiering til disse projekter fra bl.a. er-
hvervsfremmebestyrelsen. Der kan typisk opnas



50% medfinansiering af projekter, der opfylder
erhvervsfremmebestyrelsens kriterier, mens de
resterende midler skal finansieres lokalt. Derfor
har Destination Sonderjylland brug for en vis ba-
siskapital for at kunne indga i udviklingsprojek-
ter. Siden etableringen i 2015 har Destination
Sonderjylland hentet over 8 mio. kr. i eksterne
midler til turismeudvikling i Sonderjylland.

Cykelturisme er et omrade, hvor Destination Sonderjylland har igangsat

flere udviklingsprojekter og Bikefriendskonceptet, der sikre cykelgaesterne

optimal service er snart spredt ud i hele Sonderjylland
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Omsatningen pa Destination Sonderjyllands bookingportal

Omsatning 2019, Omsaetning 2020 og Omsactning 2021

B Omsastning 2019 [l Omsastning 2020 Omsastning 2021
kr1.000.000
kr 760.000
kr 500.000 !
kr 260.000 !
kr 0 II I. I- II
Januar Februar Marts April Maj Juni Juli August

Afsaetning - Formalet med at udvikle turismen er
at skabe gget omsatning. Derfor er den falles
bookingportal et vigtig redskab, dersikrer at selv
sma virksomheder kan salge deres produkter
online. Destination Sonderjylland hjzlper virk-
somhederne med at gore deres produkter klar til
at komme online og igennem den samlede mar-
kedsfgring, sikres virksomhederne en optimal
eksponering af deres produkt overfor omrddets
gaester, bade for og under deres ophold i desti-
nationen. Den falles bookingportal er i dag en
vaesentlig afsetningskanal for flere af de sonder-
jyske turistvirksomheder.

Lokal turismeservice - Ved Destination Sonder-
jyllands etablering, var den lokale gaesteservice,
derbliverydet fra turistbureauerne ikke en del af
Destination Sonderjyllands ansvarsomrade. De-
stinationen fokuserede primaert pa digitale los-
ninger, der kunne benyttes af gasten, der hvor
denne befandtsig. Det har dogvistsig, at derkan
opnas gode synergieffekter ved ogsa at lade den
lokale gaesteservice blive en del af organiserin-
gen under Destination Sgnderjylland. Derfor er
der pd nuvarende tidspunkt indgdet aftale med
Aabenraa- og Sgnderborg Kommune omkring
driften af lokale turistbureauer. Medarbejderne
her er blevet en del af Destination Sgnderjylland

og kan nu indgad i et tattere samarbejde med



destinationens sekretariat og samtidig er Desti-
nation Sgnderjylland nu fysisk tilstede i de kom-
muner, hvor der indgaet samarbejde. | Tonder
Kommune er samarbejdet organiseret i en sam-
arbejdsaftale med den lokale turistforening, der
i kraft af deres lokale kompetencer, er dem der
driver turismeservicen og lokal udviklingstiltag.
Vi er sonderjyder og lokale tilstedevarelse giver
god mulighed for at give gaesterne et billede af
ensamlet landsdel og samtidig give dem en god
traditionel turismeservice ved at fortzlle om de
lokale attraktioner.

Partnerskaber med det sonderjyske
turisterhverv

Destination Sonderjylland har udarbejdet en
partnerskabsmodel, hvor erhvervet inviteres til
at tage del i den falles udvikling af turismen i
Sonderjylland. Ved at indgad et partnerskab med
Destination Sonderjylland far virksomhederne
adgang til de markedsforings- og udviklingsak-
tiviteter, der etableres i regi af destinationen.
Partneres bidrag investeres i yderligere mar-

kedsfgring og udviklingsaktiviteter, der er med
til at gore destinationen starkere. Destination
Sonderjylland far i dag over 1 mio. kr. i private
partnerbidrag fra det sonderjyske turisterhverv.

Vi saetter tryk pa kedlerne

Danmark og Sgnderjylland har et godt udgangs-
punkt for atter at fa gang i turismen, nar vi er
kommer pa den anden side af COVID-19 situatio-
nen. Danmark og den made, man har handteret
COVID-19 situationen er blevet positivt omtalt i
udenlandske medier og der er fortsat en opfat-
telse af, at Danmark er et trygt land at tage pa fe-
riei. Det kan blive en vigtig konkurrenceparame-
terifremtiden. Derfor skal deri de kommende ar
fokuseres pa, at fa tilbageerobret de markedsan-
dele som Sonderjylland havde pa de udenland-
ske markeder for COVID-19.

Med et Tour de France og et VM i Mountainbike
MarathoniSonderjylland vilmange cykelinteres-
serede rette deres gjne mod denne del af landet
i 2022. Destination Sgnderjylland har igennem



flere ararbejdet pa at gore Sonderjylland til en af

Danmarks mest eftertragtede cykelturismedesti-

nationer. Der er pt. opsat over 40 cykelservicesta- . TR
tioner rundt om i destinationen og flere er pd vej. '

Der er etableret et bikefriendskoncept for sar-
ligt cykelvenlige overnatningssteder og der er
produceret fotos og film materiale, som virksom-
hederne kan anvende i deres markedsfgring, nar
cykelturisterne skal lokkes til Sonderjylland. Men
det stopper ikke der. | de kommende ar introdu-
ceres et nyt cykelknudepunktssystem i Danmark,
der skal ggre det endnu nemmere at tage op
oplevelse pa den tohjulede. Destination Sonder-
jylland er sammen med de 4 sgnderjyske kom-
muner blevet udpeget til et af de omrader, hvor
det nye knudepunktssystem skal testes og bliver
dermed et af de forste steder i landet, hvor dette
system rulles ud.

Kapacitetsudfordringerne er allerede beskre-
vet, men pd campingomradet findes der nogle
lavtha&ngende frugter, der forholdsvis hurtigt vil
kunne afhjelpe nogle af de kapacitetsudfordrin-
ger turismen star overfor. | en nylig gennemfort
analyse, har mange af de sgnderjyske camping-
pladser indikeret en stor interesse for at investe-
re i at udvikle deres produkt bl.a. ved at opsat-
te flere hytter pa pladserne. Desvarre beskriver
pladserne, at de ofte stoder pa udfordringer,
nar de moder den kommunale sagsbehandling.
Derfor kan der vaere et behov for at, kommuner-
ne kigger lidt nojere pa henvendelser fra denne
branche og giver dem den bedst mulige radgiv-
ning ift. at realisere deres udviklingsplaner, sa
campingbranchen har optimale forudsatninger
for at bidrage til vaeksten.

tion Sonderjylland arbejder sammen kan malet nas. For i Sonderjylland tror vi
pa, at de bedste ferieoplevelser skaber vi sammen. Hvis du eller dit parti har lyst
til at hore mere om turismen i Sonderjylland, stiller vi os gerne til radighed.

Vi skal have gangivaksten igen og nar turistbranchen, kommunerne og Destina-

Med venlig hilsen
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